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RESUMO

Diante de um setor, onde em dado periodo, fica aquecido e em desacelera, a industria da
construcao civil esta associada com uma grande instabilidade econdmica no Brasil, e ao
aumentar os critérios de competicdo vé-se a diferenca no produto final e fica apenas os
mais adequados. Logo, resulta-se de maneira direta em uma falta de mao-de-obra
qualificada, escassez de materiais e também de utensilios que relacionados expressdo uma
diminuicdo considerdvel de qualidade no percurso dos estdgios de construcdo que
caminham até o produto finalizado, e isso implica no prazo de entrega, controle e
qualidade da obra. Nesse contexto, este trabalho objetiva por meio de uma reviséo
bibliogréfica, realizar um levantamento de como o planejamento e controle da qualidade
é realizado pelas construtoras, pode resultar em inimeros melhoramentos do
funcionamento nas fases construtivas, em especial nas incorporagbes. Para o
desenvolvimento desse trabalho, foi realizado uma pesquisa bibliogréfica para uma obter
uma melhor compreensdo. De antemdo a maioria dos estudos demonstram uma
dificuldade de as empresas da area aplicarem planejamento, controle e qualidade nas
obras. Foi observado gque o planejado com os métodos (mesmo os mais simples) oferecem
um maior controle e consequentemente uma maior qualidade na obra. Logo, o0 uso de
fichas de verificacdo, planilhas de orcamento, adesdao do ISO 9001 e nos programas
PBQP-H e SIQ-construtoras, sera analisado como efetua o controle da qualidade e 0s
beneficios trazidos pelos 0 mesmo. Podendo concluir que, mesmo com a utilizacdo do
planejamento, as construtoras ainda encontram problemas para aplica-lo, principalmente
guando se tratam pequenas empreiteiras.

Palavras — Chave: Controle da Qualidade. Construcao Civil. ISO 9001.



ABSTRACT

Faced with a sector, where in a given period, it is heated and slowing down, the civil
construction industry is associated with a great economic instability in Brazil, and when
increasing the competition criteria one sees the difference and is only the most suitable.
Therefore, it results directly in a lack of qualified labor, scarcity of materials and also of
utensils that are related to a considerable decrease in quality in the course of the
construction stages that lead to the finished product, and this implies delivery, control and
quality of the work. In this context, this work aims, through a bibliographic review, to
carry out a survey of how the planning and quality control is carried out by the
construction companies, can result in countless improvements in the functioning in the
construction phases, especially in the incorporations. For the development of this work,
a bibliographic research was carried out to obtain a better understanding. Beforehand,
most studies show that it is difficult for companies in the area to apply planning, control
and quality to works. It was observed that the planned with the methods (even the simplest
ones) offer greater control and consequently a higher quality in the work. Therefore, the
use of verification sheets, budget spreadsheets, adherence to ISO 9001 and in the PBQP-
H and SIQ-construction programs, will be analyzed as it effects the quality control and
the benefits brought by it. It can be concluded that, even with the use of planning, the
construction companies still find problems to apply it, mainly when dealing with small
contractors.

Keywords: Quality Control. Civil Construction. ISO 9001.
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1 INTRODUCAO

A construcdo de incorporacdes residenciais passou por um momento mais
acelerado elevando as vendas de imoveis, com pouca méo de obra e retardo nas entregas
das unidades. Consequentemente, existe uma motivagdo por mais atengdo focada nas
vendas das obras finalizadas do que no planejamento da prépria construcao
(RODRIGUES, 2014).

Apresentando 0s processos construtivos compostos por acdes sequenciais e de
rotina, determinadas em uns cronogramas fisicos e financeiros de longo, médio e curto
prazo, a construcdo civil requer uma atencdo especial pois, na maioria dos casos as
atividades ndo sdo realizadas de forma continua ocasionado impactos diretos do inicio ao
fim, mas também, nos custos de construcdo de uma obra (SOUZA; MELHADO, 2003).

Diversas das obras realizadas nesse periodo ainda estdo no periodo de garantia
contratual, no entanto, a &rea de assisténcia técnica se esbharra com 0s obstaculos para
gerir as garantias contratuais dessas unidades, que ao serem entregues em um momento
agitado no processo de planejamento e construcdo dos edificios. Os prejuizos resultantes
de falhas que se apresentam nas construc@es depois de sua entrega sao muitos e em alguns
casos devastadores, logo é fundamental que sejam identificadas as falhas decorrentes e
observar as razdes com o objetivo de melhorar a qualidade da produtiva da construgédo
(RIGHI, 2009).

Além do que, de acordo com Al-Momani (2000) as a¢des de construcao e os erros
técnicas sdo minimos ao comparar com as descontentamento dos consumidores diante
dos problemas em suas unidades. Através de um controle da qualidade integral deve-se
observar ndo somente 0s estagios construtivos, no entanto, a producdo total e compra dos
materiais. Este trabalho tem como objetivo principal demonstrar que o controle da
qualidade é um instrumento primordial de gestdo para melhorar o desempenho das etapas
construtivas de qualquer construcgéo.

Ao aderir os conceitos de sistemas de qualidade nas construcGes, além de
satisfazer o consumidor, objetiva-se eliminar retrabalhos e propor aperfeicoamento
durante a execuc¢do, bem como reduzir os custos das obras (RIGHI, 2009).

Além da qualidade deve-se prezar pelo bom planejamento. Conforme Mattos
(2010) nem mesmo a confecgdo de um bom planejamento é capaz de garantir a qualidade
e a pontualidade de uma obra, especialmente, se esta contar apenas com mao de obra

fornecida por empreiteiras. No Brasil, ainda ndo se aplica a cultura das boas préaticas na



construcdo civil, e a qualidade da méo de obra neste setor permanece de certa forma
bastante precéria, cirando obstaculos para atender metas e prazos de um cronograma de
atividades, além disso, deve-se atender os procedimentos burocraticos requeridos pelas
legislacOes trabalhistas e as Normas Regulamentadoras.

Assim, diante do exposto, essa pesquisa tem o objetivo de compreender a
importancia do planejamento e controle da qualidade é fundamental em um modelo de
gestdo dentro de um processo construtivo. Além disso, compreender como a
aplicabilidade do planejamento e do controle da qualidade na construcdo civil €
fundamental; descrever os principais méetodos de planejamento e qualidade para execucao

na construcao civil; e propor a¢des para otimizagdo em obras civis.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Planejamento de obras controle na construcéo civil

O planejamento de obras é normalmente definido conceituado por diversos
autores de forma semelhante, Formoso et al (2001) e Bernardes (2003) afirmam que
planejamento é um processo de tomada de decisdo com o intuito de idealizar o objetivo e
elaborar meio de atingi-lo, e por meio desses mecanismos somente se faz eficiente quando
passa por um rigoroso controle, logo, o controle e o planejamento dois elementos
interdependentes.

Além da definicao, Mattos (2010) fala sobre a relevancia do planejamento quando
proteger que ao planejar, o gerente da obra adere a uma ferramenta de suma importancia
para priorizagdo de suas acOes, monitorar o andamento dos servi¢os, de modo
comparativo entre o estagio da obra e a linha de base referencial e tomar providéncias
rapidamente quando ocorre algum desvio.

A sequéncia de atividades e o desenvolvimento de cada fase do planejamento séo

fundamentais, e ndo devem ser ignoradas por mais experiente que o profissional seja,

Planejador é um profissional que, munido de um conjunto de plantas e
especificagdes técnicas, pode se trancar em uma sala por alguns dias e
dela emergir com um plano de como construir a obra, incluindo a
estrutura analitica de projeto, a relacdo de atividades necessarias para
se cumprir o escopo, a duracdo de cada atividade, uma rede de
dependéncia légica e a lista de recursos requeridos para a execugao da
obra dentro do prazo contratual (MATTOS, 2010, p.17).

2.1.1 Definic¢des de planejamento

Existem inimeros linhas de conceito para planejamento. Para Laufer e Tucker
(1987, p.89), “planejamento define-se como procedimentos para tomada de decisdes
sujeitas a antecipar acfes que virdo, fazendo uso de métodos eficientes para consolida-

2

las”.
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Podendo conceitua-lo como um conjunto de analises fundamentais para se ter a
capacidade decisoria e realizar mudangas fundamentais com o intuito de alcancar a fase
final de uma obra atendendo ao prazo exato ou antecipado de um cronograma. Planejar é
imortalizar, uma empresa pois, 0s gerentes alcancam a capacidade de responder de modo
célere e de modo adequado por meio do acompanhamento do progresso do

empreendimento e de uma possivel mudanca estratégica. (MATTOS, 2010).

2.1.2 Importéncias do planejamento

Ao passo em que se observa a grande celeridade da producdo, o processo de
planejamento passa a atuar de forma relevante nas empresas. De acordo com a idealizacao
e comegam o processo de planejamento de uma obra, os gestores alcancam um nivel alto
de informag0es aspectos de cada empreendimento, possibilitando-lhes maior eficiéncia e
exatiddo nas atividades (GRAVE, 2009).

De acordo Mattos (2010) pode-se elencar inimeros beneficios do planejamento.

Os principais sao listados a seguir:

o Conhecimento global da obra;

. Identificacdo de situacdes desfavoraveis;
o Celeridade de decisoes;

. Vinculo com o orcamento.

J Unificagéo.

2.1.3 Planejamento e controle com outras areas da obra

Para Mattos (2010), de modo continuo, as técnicas de gestdo alcancaram com o
passar dos anos uma evolugdo e certos principios basicos comecaram a direcionar 0
gerenciamento de obras.

Um bom exemplo é o ciclo PDCA vem com o objetivo de apresentar esta evolucdo
constante, apresentando através de sua reproducdo grafica que as técnicas de planejar e
controlar séo acdes continuas e permanentes no decorrer da obra, como pode ser visto na
figura 1 ilustrada por ele (MATTOS, 2010).
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Figura 1: Ciclo do projeto.
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Fonte: Mattos (2010, p. 37)

2.2 Dimens6es do Planejamento

De acordo Formoso et al (2001) o processo de planejamento e controle da obra
pode ser visto, de modo basico, por duas dimensdes: Horizontal e Vertical. A dimensao
horizontal constitui de etapas fundamentais, onde processo de planejamento e controle é
executado. Na dimensdo vertical se apresenta o nivel de hierarquia pelo qual as etapas

devem ser emitidas entre os diversos niveis gerenciais da organizacao.

2.2.1 Dimensao Horizontal

Esta dimensdo constitui por cinco fases fundamentais como € exposto na figura a
seguir, séo elas (FORMOSO et al, 2001):

Preparacdo do processo de planejamento;

Coleta de informacdes;

Preparagéo de planos; - Difuséo da informacéo;

Avaliagéo do processo de planejamento.



Figura 2: As 5 etapas de planejamento.
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Fonte: LAUFER E TUCKER, 1987.

A primeira e a Gltima etapa ocorrem somente em momentos especificos do periodo
de obra, seja no seu langcamento, ou na sua conclusao, ou até em um momento critico de
atividades em execucdo. Essas etapas sdo normalmente esquecidas pela maioria das
construtoras, e vistas como dispensaveis em boa parte das vezes (LAUFER; TUCKER,
1987).

As etapas intermediarias ocorrem constantemente no decorrer da realizacdo da
obra, no entendo, mesmo sendo bastante difundidas e consideradas como essenciais, no
geral, sdo aplicadas de modo ineficiente, por ndo serem planejadas em tempo habil, ou
quando planejadas por pessoas que ndo experenciam o cotidiano de obras sem levantar as
informacBes adequadas para elaboracdo de um plano efetivo (LAUFER E TUCKER,
1987 apud FORMOSO et al., 2001).

2.2.2 Dimensao Vertical

O dimensionamento vertical do planejamento é dividido conforme o grau de
gerencial que abrange cada processo, e para cada grau de geréncia ha uma necessidade de
um certo detalhamento adequado. Este detalhamento esta relacionado de modo direto a
proximidade com a implementacgdo, e assim, elevando, também, o grau de incertezas
(GRAVE, 2009).

De acordo com Bernardes (2003), dimensionamento vertical é constituido por trés

planos: o de longo prazo, o de médio prazo e o de curto prazo.
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2.3 Processo de Planejamento

E nessa primeira fase que sdo tomadas de decises que se limitam os niveis de
detalhamento do planejamento, o periodo de tempo entre a montagem do plano e a sua
realizacdo, a regularidade do replanejamento e o nivel de controle que necessita para cada
plano. Também sdo observados os aspectos da obra e 0 modo como a mesma sera
planejada, estabelecendo dessa forma os niveis verticais de hierarquia do planejamento
(MATTOQOS, 2010).

2.3.1 Coleta de Informacg6es

Na segunda etapa sdo colhidas as informacdes de maior relevancia para confecgéao
de um bom planejamento, e essas coletas ocorrem antes e durante a construcdo.Nessa
etapa o objetivo principal é minimizar as incertezas encontradas no decorrer das tomadas
de decisdo, no entanto, a existéncia de incertezas ndo deve ser desconsiderada para que

se elabore de um planejamento real o possivel (COSTA, 2009).

2.3.2 Preparacgéo de Planos

A preparacdo dos planos é, no geral, a etapa que requer a maior atencdo dos
planejadores, pois nela se estabelecem as metas e prazos de acompanhamento da obra.
Diante disso, as grandes construtoras fazem o uso com frequéncia duas técnicas bastantes
difundo das, que s&o 0 CPM/PERT (Critical Path Method/ ProgramEvaluationandReview
Technique, (Método do Caminho Critico/Técnica de Avaliacdo e Revisdo de Programas)
e Linha de Balanco (LDB), técnicas distintas, mas bastante eficientes quando bem
aplicadas (MATTOS, 2010).
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Figura 3: Exemplo de diagrama CPM completo e numerado.

Fonte: Mattos, 2010.

Conforme Mattos (2010) a linha de balango, também chamada de diagrama
tempo-caminho ou diagrama espaco-tempo, € uma técnica de planejamento aplicada na
construcdo civil, onde se identifica o ciclo repetitivo de atividades. Ainda de acordo com
Mattos (2010), por ter ciclos de producéo, 0s servicos repetitivos podem ser apresentados
por uma reta tracada em um grafico tempo-progresso, onde a inclinacdo representa o

ritmo do desenvolvimento das atividades.

2.3.3 Acdo

Todo o planejamento da obra, caso ndo seja seguido a risca, ndo serve para nada,
deve ser seguido com controle e monitoramento toda a producéo, e € na fase de acdo onde
nasce este controle, para dessa forma colher as informag6es necessarias para atualizar 0s
planos e elaborar devidamente os relatorios de desempenho produtivo (BERNANDES,
2003).

No decorrer desta fase € muito comum aparecer circunstancias inesperadas, e
como os planos, moralmente, j& estdo elaborados e em execucdo, o gerente deve ter
funcGes de controle e monitoramento fundamentais para manter a atencdo em trés tipos
riscos (LAUFER E TUCKER, 1987 apud FORMOSO et al, 2001):

a) Risco conceitual: ocorre diante de uma formulagéo inadequada de um

problema;
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b) Risco administrativo: resultado de alguma falha da administracdo ao determinar
a solucdo de um problema;
c) Risco ambiental: reflete uma mudanca ambiental que ndo foi prevista, e pode

acarretar desvios mesmo em planos bem estruturados.

2.4 Qualidade

A qualidade configura-se uma definicdo relevante na atuacdo das empresas
atingindo um papel de importancia e busca cada vez maior na industria da construgédo
civil. Mesmo em sua vasta exposicdo pelos empresarios do setor sdo escassos 0S que
entendem o seu principal significado completo, afetando todas os seus estagios
(MATTOS, 2010).

O conceito de qualidade oscila com o passar dos anos (PICCHI, 1993). Tem
inimeras interpretacdes de acordo com o interesse dos individuos ou organizagdes que o
aplicam. As inimeras consistem que possui a qualidade foram relatadas por Garvin
(1984) em cinco questionamentos:

a) Abordagem transcendental: qualidade é sindnimo de exceléncia, € o melhor
possivel nas especificacdes do produto ou servigo;

b) Abordagem baseada em manufatura: qualidade é sinbnimo de conformidade,
produtos que correspondam precisamente as especificacdes de projeto;

c) Abordagem baseada no usuario: é incorporado na defini¢do de qualidade, além
da preocupacdo com as especificacBes de projeto, a preocupacdo com a adequacao as
especificacbes do consumidor;

d) Abordagem baseada no produto: qualidade € definida como conjunto preciso e
mensuravel de caracteristicas requeridas para satisfazer os interesses do consumidor.

e) Abordagem baseada no valor: qualidade é definida em termos de custo e preco,
defendendo a ideia de que a qualidade é percebida em relacéo ao preco.

Em resumo, qualidade apresenta-se em conformidade com as expectativas dos
clientes (ANDERY, 2008). Para os autores Souza &Abiko (1997) resumem essa
definicdo para a construcdo civil como “satisfacdo total dos clientes externos e internos
da empresa”.

Na visdo de Picchi (1993) apresentando por meio da Figura 01 a sintaxe do

conceito de qualidade apresentando a sua abrangéncia.
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Figura 4: Conceito de Qualidade.
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g) qualidade é relativa e dindmica

f) qualidade inclui os servigos agregados ao produto
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ou a sociedade em geral
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as necessidades dos clientes
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requisitos

Fonte: PICCHI, 1993.

De acordo com Fabricio (2004), cada compreensao dada para a qualidade atende
uma aflicdo parciais diante de um determinado dano. Refletindo na construcéo civil, logo,
temos um ideal € que os processos de projeto e de execucdo atendam todas as
compreensdes e desejos de qualidades.

Vale ressaltar que ao lidar com a qualidade no contexto da construcéo civil tem-
se a necessidade de se questionar a qualidade da criagdo do empreendimento, na qualidade
de sua aplicagéo e na qualidade de sua manutencdo (MATTOS, 2010).

Ainda conforme Fabricio (2002) essas fases do ciclo de vida das construgdes tem
as seguintes proporgoes:

a) Qualidade de sua concepcao:

1) Qualidade do programa do empreendimento:

* Pesquisa de mercado;

» Levantamento das necessidades;

* Selegao das alternativas;

* Equacionamento financeiro e comercial.

2) Qualidade das solucGes projetuais:
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* Exigéncias de desempenho (seguranca e habitabilidade);
* Sustentabilidade;

* Construtibilidade;

* Custos de execugdo, operagao € manutencao.

3) Qualidade da apresentacédo

4) Qualidade dos servigos associados aos projetos:

* Custos;

* Prazos;

* Comunicagao;

*» Coordenagdo e compatibilizacdo;

* Acompanhamento;

* Registro as built.

b) Qualidade de sua execucao:

1) Anélise critica de projeto;

2) Aquisicdo de materiais;

3) Inspecdo e controle de materiais;

4) Execucdo dos servicos;

5) Controle de produtos ndo conformes;

6) Controle de produtos e/ou servigos fornecidos por terceiros.

¢) Qualidade de ocupagdo/manutencéo.

Essas tendéncias devem ser entendidas num intervalo dindmico delimitados por

critérios provenientes do mercado da incorporacao imobiliaria de acordo com Figura 03.
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Figura 5: Processo de incorporagéo imobiliéria.
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Fonte: Melhado (1994)

O ciclo inicia-se com uma definicdo de estratégia competitiva pela empresa e uma
pesquisa de mercado, no qual a organizacdo verifica a demanda e o potencial da
localidade definida, logo, 0 modelo de empreendimento. Ao definir o produto, comeca-
se a fase seguinte que se refere a viabilidade de se implementar o empreendimento
desejado (GRAVE, 2009).

A viabilidade consiste em trés entendimento: técnica, juridica e financeira. Caso
seja viavel a realizacdo e comprado o terreno, encerra a fase de concepc¢éo da construcao,
ao entender esta concepcdo em sentido mais abrangente, inclui-se as reflexdes sobre a
possibilidades de projeto. Comecando assim, a etapa de desenvolvimento dos projetos.
Apbs a etapa do desenvolvimento de projeto, inicia-se a etapa da incorporacédo (seguida
da venda das unidades) (FRAGA, 2011).

A etapa de desenvolvimento de projetos finaliza com o comeco da etapa de
incorporacdo, entretanto, ocasiona-se durante todo o ciclo, podendo ocasionar releituras
e detalhamentos no projeto executivo no decorrer do processo. Tendo como
prosseguimento ao ciclo, tem-se a etapa da construcao e depois da entrega da unidade,
etapa de pos-ocupacdo, sendo realizada a preservacao e as analises que colaboram com a
informacdo para a construtora, inserindo no sistema novos dados para o analise de um
novo empreendimento (MATTOS, 2010).
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Logo, para o projeto cabe a construcdo de edificios elaborar diversos projetos,
entre eles vale ressaltar os de arquitetura, estrutura e instalagfes. Tais projetos séo
processados em paralelo por inlmeros projetistas, em conjunto, boa parte das vezes,
apenas na hora da realizacdo dos servicos, na construcdo. Tal acontecimento ocasiona
uma série de incompatibilidades que expde a qualidade do produto e provando grandes
perdas desde material como na produtividade. Geralmente ndo ha uma equipe de projetos,
que concilie todos os projetos, iniciado através dos estudos preliminares (COSTA, 2009).

Na construcdo o ciclo produtivo é altamente complexo devido a quantidade de
etapas e das particularidades que lhes sdo caracteristicos. Pode-se de modo macro
subdividir o ciclo produtivo da construgdo em fundagOes, estruturas, vedagoes,
instalacOes e acabamentos (GRAVE, 2009).

A penultima etapa a de entrega, consiste especialmente atender a expectativa do
cliente € sempre um desafio e recebe a cada dia mais atencdo das organizacGes que
batalham para permanecer no mercado sempre tdo competitivo. Na indulstria da
construcao civil, o sucesso de uma construtora estd em sua habilidade de fornecer bens
que sejam sensivelmente superiores em desempenho, aqueles oferecidos pelos
concorrentes (ALMEIDA, 2003). Para avaliar o desempenho dos produtos entregues aos
clientes, as empresas utilizam a avaliacdo pds-ocupacional (APO).

Logo, as proporcdes da qualidade na construcdo civil relatadas tanto por Fabricio
(2002) e Andery (2008) devem ser entendidas no cenario deste desenvolvimento exposto
por Melhado (2006).

2.5 Sistema de Gestdo da Qualidade na Construcéo Civil

Para que os critérios dessa norma, legais e contratuais sejam atendidos, é
fundamental que sejam executados um cole¢des de atividades para estabelecer se os
servigos estdo sendo realizados de acordo com o planejamento, tal como, a formacao de
planos para a intervencdo de ndo conformidades apresentadas (FRAGA, 2011).

Ainda conforme Fraga (2011) Com o intuito de superar 0s obstaculos de melhoria
da qualidade e inovacdo da producdo em toda as areas da construgéo civil, o0 Governo
Federal estabeleceu no ano de 1998 o Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade
do Habitat (PBQP-H) que é constituido por inimeros projetos, entre eles encontra-se o

Sistema de Avaliagdo da Conformidade de Empresas de Servicos e Obras (SIAC). O
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SIAC consiste basicamente para as construtoras apresentando critérios baseados na
sequéncia de normas ABNT ISO 9000, possibilitando uma certificacdo do sistema de
gestdo da qualidade da construtora.

A empresa pode adotar ao programa de forma voluntaria, no entanto, corresponde,
a certificacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade, fundamentado nos critérios
estabelecidos pelo SiAC, é obrigatorio pela maioria das organizagdes financeiras com o
objetivo de estimular o beneficio da qualidade através do poder de compra em conjunto
com as construtoras. Sendo assim, uma geréncia empenhada em utilizar a qualidade e
melhoria permanente é de suma relevancia em cada etapa do processo de construcao
otimizando a competitividade e fazendo com que as oportunidades de negdcios se
desenvolvam para a construtora (ARDITI, 1997).

Um dos fatores mais importantes no SIAC do PBQP-H é a imposicido da
elaboracdo de planejamento, programacdo e controle da execucdo, fiscalizacdo, controles
dos materiais, servigos de acordo e ndo além da analise da perspectiva do cliente. Se o
planejamento da construcédo foi lesado, o planejamento da qualidade é de forma idéntica
afetada, resultando na insatisfacdo do cliente (BRANDSTETTER; RODRIGUES, 2014)

Que conforme Fraga (2011) configurava-se em marco para essa area de qualidade

no pais:

A implantacdo de um sistema da qualidade dentro de uma empresa,
neste caso a certificacdo 1SO 9001, auxilia no gerenciamento dos
processos e atividades, através da documentacdo de formulérios e
registros para assegurar a existéncia de um controle e ordem na forma
de como a organizagdo conduz seu negdcio para que tempo, dinheiro e
outros recursos sejam utilizados com eficiéncia (FRAGA, 2011, pg75).

Com o intuito de beneficiar o melhoramento da qualidade das construgdes, é
fundamental que ocorram as medi¢des exatas e caracteristicas reproducdes das préaticas
comuns e as tendéncias do setor (MOHAMED, 1996).

Com o desenvolvimento da definicdo da qualidade, pode-se observar que a
satisfagdo do cliente € requisito fundamental de qualquer organizacdo, na qual consiste
em circunstancias para que a empresa se mantenha no mercado e se desenvolva em um
cenario de maior competitividade e de céleres alteragbes (MATTOS, 2010).

Considerando que o0s conceitos e 0s mecanismos para a beneficiar a qualidade

existem e estdo a disposicao, é necessario verificar como utiliza-las e adequa-las a area
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da construcdo civil, em especial, tendo em vista a natureza e as peculiaridades proprias
da industria da construcédo, onde € essencial evoluir e aprimorar artificios que possibilitam
as organizagbes ndo apenas se manter no mercado, mas principalmente serem
competitivas (FORMOSO, 2001).

2.6 CERTIFICADO EM SISTEMAS DE GESTAO DA QUALIDADE

A escolha mais seguida nas construtoras é o certificado em sistemas de gestdo da
qualidade 1SO 9001 / PBQP-H. Na visdo de Souza (1997), para responder a caracteristica
do setor em analise, os aspectos, da norma ISO 9001 sdo necessarias adequacoes e maior
investigacdo, sendo de suma importancia, ndo acompanhar rigorosamente 0sS
componentes das normas 1SO, e sim apresenta a assisténcia aos estes. Esses ajustamentos
resultaram no aparecimento do PBQP-H/SiAC-Construtoras.

Entretanto, o uso dos sistemas de gestdo e preservacao da qualidade na construcéo
civil ainda ndo é bem compreendido. Os principios e melhoramento ndo foram totalmente
inseridos a cultura das empresas dessa area.

De acordo com Andery (2002) os aspectos que estimulam para uma
implementacdo do sistema de gestdo da garantia em empresas da construcdo civil, a
principio surge da necessidade em atender as imposi¢fes de 6rgdos publicos ou de
organizagGes publicas contratantes das obras preferencialmente, em segundo o
melhoramento do sistema gerencial e por Gltimo, mas ndo menos importante, lugar o
crescimento da competitividade.

De acordo com Fraga (2011) entre as inumeras instituicbes creditadas pelo
Inmetro para a realizacdo de auditorias e certificacdo de empresas, destaca-se a ABNT,

gue possui 0s objetivos descritos a seguir:

Elaborar normas técnicas e fomentar seu uso nos campos cientifico,
técnico, industrial, comercial, agricola, de servicos e outros correlatos,
além de manté-las atualizadas; incentivar e promover a participacao das
comunidades técnicas na pesquisa, no desenvolvimento e na difusdo da
normalizacdo do pais; representar o Brasil nas entidades internacionais
de normalizacéo técnica, especialmente na ISO e IEC. (FRAGA, 2011,
p 89).



23

De acordo com o Inmetro, em 2005 identificava que no Brasil 777 empresas
associadas a construcao civil que tinham o selo ISO. Mesmo com o nimero crescente de
organizagbes com a certificagdo, no entanto, muitas dessas empresas somente s&o
ambientadas com os quesitos superficiais da 1ISO 9001 e ndo investigam o entendimento
dos principios de gestdo da qualidade nos quais esta norma se fundamenta, nem apuram
as competéncias da informacéo que estdo disposic¢ao, que possibilita instituir um sistema
de gestdo da qualidade eficaz (FRAGA, 2011).

A revisdo da ISO 9001:2015 apresenta novos conceitos mais claros, em especial,
0s de poucas compreensdes por essa razdo, muitos ndo aplicabilidade nas empresas.

Quando se toma decisdo em implantar de um Sistema de Gestdo da Qualidade,
além de estabelecer uma politica, deve-se determinar o foco da qualidade, ou seja, 0
objetivo que aquela empresa interessa. Ter um proposito de expor 0s seus resultados

através do SGQ entregados a organizacao.

2.7 Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade no Habitat — Pbgp-H

O Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade no Habitat — PBQP-H
consiste em um programa da Secretaria Especial de Desenvolvimento Urbano, em
conjunto com a Secretaria de Politica Urbana. Abaixo sdo relatados os objetivos préprios
do PBQP-H: Fomentar o inter-relacionamento entre os integrantes da area; Reunir e
oferecer informacbes da area e do PBQP-H; Estimular a garantia da qualidade de
materiais, integrantes e sistemas construtivos; Incentivar o desenvolvimento e a
implementacdo de estratégias e mecanismos de asseguras a qualidade de projetos e obras;
Estruturar e incentivar o surgimento de programas caracteristicos, objetivando a formacao
e a requalificacdo de mao-de-obra em todos os estagios; Impulsiona o aperfeicoamento
da estrutura de composicdo e divulgacdo de normas técnicas, codigos de préaticas e
codigos de edificagdes; Coibir a ndo-conformidade internacional de materiais, integrantes
e sistemas construtivos; Auxiliar a incorporagdo de inovagdes tecnoldgicas; Incentivar a
melhoria da qualidade de gestdo nas inimeras maneiras de projetos e obras habitacionais;
Impulsionar a articulagéo internacional com foco no Cone Sul. (LOMBARDI, 2014)

Dentro do PBQP-H, foi instituido em 1999 o Sistema de Qualificacdo de Servicos
e Obras Construtoras, o SIQ-Construtoras, que tem como intuito de pormover a
qualificacdo do desenvolvimento e apropriacdo das particularidades das construtoras

cujos principios serdo descritos a seguir:


http://www.blogdaqualidade.com.br/sera-que-sua-empresa-merece-a-iso-9001-2015/
http://www.blogdaqualidade.com.br/sistema-de-gestao-da-qualidade/
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Adaptacéo dos seus critérios ao referencial da série de normas NBR ISO 9000;

Natureza evolutivo dos seus requisitos por meio dos niveis progressivos de
qualificacéo, de acordo com os sistemas de gestdo da qualidade das empresas de avaliagéo
e classificacdo. (FIGUEIREDO, 2006).

Carater pro-ativo, objetivando o surgimento de um ambiente de suporte que
encaminhe da melhor maneira as construtoras, no que se refere o alcance da qualificagéo
desejada;

Natureza nacional, sendo o sistema Unico e aplicavel a todos os contratantes e
todos os tipos de obras em todo o Brasil, através da determinacgéo de critérios especificos
onde os sistemas de gestdo da qualidade devem cumprir; (LOMBARDI, 2014)

e Flexibilidade, o que oportuniza sua apropriacdo das construtoras de diversas regioes,
de diferentes tecnologias e de diferentes tipos de obra;

¢ Discrigdo quanto as informagdes em suma confidencial da empresa;

e Transparéncia quanto aos critérios e decisdes tomadas;

¢ Independéncia dos envolvidos nas decisoes;

Carater publico, ndo tendo o SIQ-Construtoras fins lucrativos, e sendo a relacdo
de empresas qualificadas publicas, com divulgacdo a todos os interessados;

Harmonia com o Sistema Nacional de Metrologia, Normatizacdo e Qualidade
Industrial (SINMETRO), em que toda a qualificacéo atribuida ao SIQConstrutoras deva
ser executada por organismo de certificacdo credenciado (OCC) pelo Instituto Nacional
de Metrologia, Normatizacéo e Qualidade Indrustrial (INMETRO, 2005).
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3 METODOLOGIA

Nesta secdo serdo descritos os principais métodos identificados junto a algumas

empresas construtoras por meio de uma pesquisa bibliografica.

3.1 Métodos

Esse trabalho € fundamentado em 2 tipos de pesquisas:

e Exploratéria: através dos levantamentos bibliograficos realizados por meio de
pesquisas em livros, revistas, teses, normas técnicas sobre a tematica;

e Explicativa: com o objetivo de alcanga dados por meio do estudo de caso,
principais tipos de planejamento, controle e qualidade de obra.

Diante dessas circunstancias, serdo realizados estudos e acompanhamento para
complementar as pesquisas nos principais bancos de dados (Google Scholar, Scielo)
associados a esse tema, com objetivo de rever os principais planejamentos, controles e
processos de qualidade, as construcdes.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Aplicabilidade do planejamento e do controle da qualidade na construcao civil

O Planejamento de Curto Prazo deve acontecer a cada semana, nele devem constar
as tarefas semanais, e incluindo também os responsaveis pela sua realizacéo e ocorrer a
conferéncia das atividades executadas.

S&o expostos os dias em que as atividades aconteceram e quanto dessa atividade
foi realizada, caso determinadas a¢des ndo sejam cumpridas hd um espaco na planilha
que deve ser preenchido com as razdes que levaram a nao conclusdo dessa atividade.

Essa programacao da semana deve atender o que esta determinado e estabelecido
no cronograma da obra, e no ato de sua composicao é de suma relevancia considerar 0s

apontamentos realizados para o Planejamento de Médio Prazo.
4.1.1 Registro dos problemas que impedem a execucao dos servicos previstos
Foi utilizada uma listagem de possiveis problemas pelos quais uma atividade pode

deixar de ser realizada e para cada um destes existe um cadigo que deve ser indicado no

momento da conferéncia da realizacdo das tarefas previstas na semana anterior, conforme

a Figura 6.
Figura 6: Indicacdo do registro de restri¢cdes no Planejamento Semanal.
PLANEJAMENTO SEMANAL SEMANA
Edificio e - Comercial S005
Periodo  05/06/17 até 11/06/17 | Daa | 02/06/17
- 88%
s[T[Qla/s|8]|D] )
Pacote de trabalho “W(%| o © © © © © ©|0k PROBLEMAS
6| e~ o o 2 = \
Montagem de Laje 1° pavimento (etapa 1) - EPS 100|100 ‘ 2’ 2] 1 | \
Montagem de Laje 1° pavmento (etapa 1) - matha 100|100 p 2] ? 1 [ \
Fabricagdo de formas de Pilares térreo ao 1° pavmento (etapa 2) 25|00 E 7 71.?'“:71 *-?’ H()) 0 ’.matenal ndo foi emrequeA MT2
Montagem de Armadura vigas 1° pavimento (etapa 2) 40 | 50 »p 2 1t 2’ t 2 2 1

Fonte: Autor (2020).
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Devido o curto periodo de acompanhamento do Planejamento de Curto Prazo,
observa-se que existem dois tipos problemas que mais ocasionam o ndo cumprimento de
atividade, apresenta na figura a seguir. MT Materiais que € 0 atraso na entrega de

materiais e OT Outros que se enquadram as chuvas que obstaculizam a concluséo de
certas atividades.

Figura 7: Registro de tipos de problemas com maior ocorréncia.

Grafico de Registro de Problemas N
B MO - Mao de Obra

17% B MT - Materiais

B EQ - Equipamentos
PJ - Projeto

M PL - Planejamento

B CL - Interferéncia do cliente
ST - Seguranga do trabalho

B OT- Qutros

83%

Fonte: Sinduscon/SP (2015).

4.1.2 Plano de contratacéo

O plano de contratagdo consiste em uma tabela onde estéo elencadas as atividades
da obra, e sdo observados os servicos que serdo desenvolvidos, entdo deve constar a data
de inicio do servico e quantos meses antes este empreiteiro tem que ser contratado.

Este tempo precoce de contratacdo é ideal para que se ter um tempo hébil para

realizar as cotacOes de preco, visitar servicos ja realizados pela empresa entre outros.
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Figura 8: Plano de Contratag&o.

Plano da coniratacio
Sarvico ubrMh de | Mao de obra mLTG':';n Data Data inicio
a Propria | Tercerisada (més) contracdo | do servico
Limpeza do terreno X 2752013
Fechamento do tarmano N THE2013
Construcio do canteiro da obras u 2 W4/2013 AE2013
Contangdo x 2 104472013 10VE/2013
Escavagao i 2 20042013 | 2062013
Marcagio da obra X 18772013
Fundagdo x 2 25/52013 | 2572013
Estrutura
Fdrma X 3 120872013 128/2013
Armacao A 3 120872013 12/8/2013
Concralagem X 3 120872013 128/2013
Alvanaria ¥ 2 2172014 217372014
Reboco 1 2 290372014 295/2014
Acabamentos
Assentamento cardmico i i 10/2014 2102014
Assantamanto gramito A 2 17/52015 17712015
Assantamenilo porcelanato i 2 /52015 INTr2015
Concralo polido i i 2201172014 | 221212014
Pinlura x 2 181/2015 193/2015
Forro da gesso X 2 SM12/2014 Sf22015
Esquadrias
Madaira A 10 TVS2014 193/2015
Aluminio 1 10 A11/2014 A2015
Qutros
Bancadas x B 522015 5/8/2015
Balcdes oy B S/2/2015 5/8/2015
Loucas & melais 'l 1782015
Fachada
Reboco i 2 STI2014 SA2014
Revastimanto cerdmico X 3 2TMN2014 | 27172015
Assentamento de granito X 3 212015 | 2042015
Imparmeabilizagio i 2 171272013 | 17212014
Instalagbes i 8 15/1/2014 15712014
Elavadores x 12 1W1272013 | 18122014
Limpaza i 2 12015 110/2015

Fonte: Manual de Qualidade para Construcdo Civil (2015).

4.2 Procedimentos da Qualidade

O sistema de qualidade de uma empresa é composto, normalmente, através de um
manual da qualidade e de procedimentos que direcionam como realizar certas atividades,
detalhando os procedimentos e as responsabilidades a eles relacionados (FRAGA, 2011).
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O Manual da Qualidade € o documento que determina o sistema de gestdo da
qualidade da empresa, que serve como referéncia para implementacdo e manutencgéo
desse sistema. Seu formato e elaboracao sdo decididos pela propria empresa, geralmente
com o auxilio de uma empresa de consultoria contratada. Nesse manual é preciso relatar
0 escopo e os procedimentos documentados (FRAGA, 2011).

Depois de uma conscientizacdo da alta geréncia das construtoras e o
comprometimento com seus respectivos Sistemas de Qualidade, nota-se que a elaboragéo
de um Manual da Qualidade é sempre um ponto em comum. Zonenschain (2009) em seu
trabalho diz que a Construtora OAS ap6s conscientizacdo da equipe da qualidade,

elaborou um Manual da Qualidade englobando:

a) Objetivo do Manual e declaracao de autoridade e politica;

b) Normas e documentos a consultar;

c) Definigdes e conceitos;

d) Organizagdo (Organograma da construtora e da geréncia de controle da
qualidade);

e) Atribuices e responsabilidades;

) Plano de afericéo e calibragédo de aparelhos e instrumentos de medicéo e testes;

g) Plano para tratamento das ndo conformidades;

h) LicitacGes e contratacGes dos servicos;

i) Compra e locacdo de materiais e equipamentos;

J) Inspecdo de materiais, equipamentos e Servigos;

k) Plano de arquivamento, controle, atualizacdo e distribuicdo de documentos
técnicos;

I) Procedimentos de execucao;

m) Listas de verificagoes;

n) Procedimentos de inspecao;

0) Relatdrios de registros de resultados.

A seguir, serd exemplificado um Guia interpretativo do PQO, que prevé todos os
procedimentos que ser realizados e como, critérios de aceitagédo, ou seja, toda operacao
do Sistema da Qualidade, resta administrar o cumprimento do Manual.
(ZONENSCHAIN, 2009)
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4.3 Métodos e Planejamento e Qualidade para Execucdo do Mesmo em Distintas

Construtoras

Os meétodos de planejamento e controle de qualidade sdo fundamentais para a
exceléncia do desenvolvimento construtivo de uma obra, independe do tipo. Um simples
cronograma pode causar um melhor direcionamento e isso inclui a um controle da

qualidade do servicgo. A seguir, serdo descritos os metodos de maior aplicagéo.

4.3.1 Fichas de Verificacdo

As Fichas de Verificacdo dos Servicos sdo a ferramenta utilizada pelas empresas
construtoras, como objeto de controle da qualidade presente na inspecéo e rastreabilidade.
Um dos procedimentos que é adotado pelas empresas construtoras certificadas é o
acompanhamento da obra para verificar se 0 processo de execucdo esta sendo executado
de acordo com os requisitos da norma.

Geralmente utilizam uma tabela de check list listando todos os indicadores que
devem ser avaliados, como por exemplo: organizacao, limpeza, estocagem, seguranga no
trabalho e manutencdo da qualidade. Dentro destes itens existem subitens mais
direcionados para cada assunto (FRAGA, 2011).

Através das FVS ficam registrados os resultados da inspecdo de modo a
possibilitar a identificacdo e liberacdo ou ndo do servico para dar prosseguimento ao
servico ou etapa seguinte. Os servicos a serem inspecionados em cada obra estdo
estabelecidos no PQO — Plano da Qualidade da Obra assim como a amostragem minima
a ser considerada (MANUAL DA QUALIDADE DA EMPRESA A, BARTZ, 2007).
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Figura 9: FVS

poligraph

‘g SOFTPLAN il

Obra]1 - RESIDENCIAL VILLA SERENA Data de inicio e fim[27/11/2008 - 23/05/2014

| Engenheiro|1 - Delton Contrato] [ Medigao|
Inspecio
Servico|2669 - Alvenaria Bloco Concreto Estrutural e=19cm Data| Conforme | Néo - conforme Observagdo
Responsavel Local
Justificativaj
Padrées de gt
Codigo|Descrigao Aferigao Valor|Tolerancia Verificado _ |Observagao
padrao| S| N[ NA
8[Nivelamento e Alinhamento Através de régua de aluminio com 0,0000/2 cm em 5 metros
nivel de bolha acoplado e linha de
nailon apds marcacdo concluida
9|Dimensdes e largura dos vdosde  |Verificar as dimensdes e 0,0000{+ 5 mm (em relacéo ao projeto)
portas posicionamento da marcagéo com
trena metalica apos a marcagdo
concluida
10|Esquadro Verificar o esquadro dos ambientes 0,0000[2 mm na ponta do maior lado do
apos a marcagdo concluida. lesquadro
(esquadro 30x40x50)
11|Planeza e prumo da alvenaria ( Através de um prumo de face e 0,0000+ 3 mm
ambiente interno) régua de aluminio de 2 metros apds
a elevagdo concluida
12|Largura e altura dos vdos de portas [Através de frena metalica apds a 0,0000[+ 5 mm
e janelas elevacdo concluida.
13|Cota do Respaldo Através de trena metalica e nivel de 0,0000+ 5 mm
mangueira ou laser, antes do
grauteamento das canaletas do
respaldo.
02092013 - 11:05:00 Revis3o 001 5GQ - SIENGE 1de3

Fonte: Softplan (2018).

4.3.2 Planilha orcamentaria e duracdo de recursos

E necessario ter acesso & composicao orcamentaria (figura 9) para estar ciente de
todas as atividades cabivel da obra, além disso, é fundamental para a obra o célculo das

duracdes e dos recursos (figura 10) por meio de indices de desempenho.



Figura 10: Planilha de composi¢do de precos unitério.
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Codigo | Descri¢do |Unid
02230.8.3.1 |RASPAGEM e limpeza manual de terreno m?
Codigo Componentes unid [consumo [P.unit |P. total
01270.0.45.1 [Servente h 0,250 22 0,55
Subtotal mdo-de-obra 0,55
Leis Sociais (130,74%) 0,72
Total / n? 1,27
Codigo | Descri¢do IUnid
02465.8.3.1 |ESCAVACAO MANUAL para tubuliio a ceii aberto '
Codigo Componentes unid [consumo [P.unit |P. total
01270.0.45.1 |Servente h 3,000 22 6,63
Subtotal mido-de-obra 6,63
Leis Sociais (130,74%) 8,67
Total / m* 15,30

Fonte: Fraga (2011).




Figura 11: Planilha de duracéo e recursos.
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12 66 2,00 41,58
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W wente D450 2153 | m2 | 3872 1.00 %72 |
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it 04 17160 | m2 rar 2.0 18,84
[Pedreira osof 29603 | m2 | =3 | 700 18,08
Wt wEnne a 19603 | m2 133,21 1,50 38, f
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e a 8159 ml 38,72 1,08 3§, T2
- Pedraira [il IT2ED | m2 155, 34 4,08 18,84
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Fonte: Fraga (2011).
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4.3.3 Histograma
O histograma de mé&o-de-obra inserir uma maior otimizag&o no canteiro de obras,
onde é permitido o nivelamento dos recursos, buscando diminuir a mobilizacdo e a

desmobilizacdo da méo-de-obra.

Figura 12: Histograma da mao-de-obra.

Fonte: Fraga (2011).

4.3.4 Cronograma
O cronograma de obra tem como principal objetivo organizar as etapas de um
projeto em diferentes categorias, assegurando que 0s prazos sejam atendidos.

Figura 13: Planilha organizadora.
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Fonte: Fraga (2011).

4.3.5 Procedimentos de Execucédo dos Servicos

E através dos PES que os servicos devem ser executados. As FVS séo elaboradas
através destes procedimentos e, portanto, todos os envolvidos nos processos e etapas
construtivas devem estar cientes e treinados nos mesmos. Tais documentos, que devem
estar acessiveis a todos irdo garantir uniformidade dos servigos executados.

Os manuais (de qualidade, de procedimentos, outros) indicam como o0s
procedimentos devem ser executados, avaliados, quais os parametros de avaliacdo, como
detectar ndo-conformidade e encaminhar a adocédo de acdes corretivas, além de inimeros
outros aspectos. Junto com os contratos e as normas, orientam a execugdo da obra e a
garantia da qualidade. (ZONENSCHAIN, 2009).

A empresa identificou os servigcos que influem na qualidade de suas obras e
elaborou procedimentos para que 0s mesmos sejam executados sob condigdes
controladas, denominados de PES — Procedimentos Executivos dos Servicos.

As equipes responsaveis pela execucdo e inspecdo dos servicos sao treinadas de
acordo com o PES. Alguns servicos de obras que sdo realizados por empresas
terceirizadas especializadas, ndo possuem PES. Entretanto, nestes casos todas as
especificacbes técnicas necessarias sdo acordadas em contrato, as empresas passam por

um processo de qualificacdo e avaliagdo. (Manual da Qualidade da Empresa A, BARTZ,
2007).
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4.3.6 Controle de Materiais

Devem existir critérios para especificacdo de materiais, definido as exigéncias
técnicas para compra de materiais. Através de processos de qualificacdo de fornecedores
e produtos, seleciona-se para licitagdo somente aqueles que tém condicGes de atenderem
as especificacdes técnicas estabelecidas.

Estas especificacdes devem constar claramente dos contratos e pedidos, 0 que €
verificado através do controle de documentos de compra. Através do planejamento e
controle do suprimento deve-se buscar a qualidade deste processo, garantindo o
atendimento as obras no prazo, quantidade e qualidade necessarios, bem como reduzindo
estoques e apoiando estratégias da empresa de relacdo com fornecedores (PICCHI, 1993).

O material adquirido e entregue na obra passa pelo controle de recebimento, do
qual resultam os registros da qualidade. Tais registros e a avaliacdo da obra, em relacéo
a prazo de entrega e ao desempenho do material durante a sua aplicacdo, prestam-se a
retroalimentacdo do sistema. Dessa forma as especificacdes podem ser aperfei¢coadas e o

cadastro de fornecedores pode ser constantemente atualizado (ZONENSCHAIN, 2009).

4.4 Acdes para Otimizacdo em Obras Civis

De acordo com o item 7.1.1 do SIAC, PBQP-H Nivel A:
A empresa construtora deve, para cada uma de suas obras, elaborar e documentar
o respectivo Plano da Qualidade da Obra, consistente com os outros requisitos do Sistema
de Gestéo da Qualidade, contendo o0s seguintes elementos, quando apropriado:
a) estrutura organizacional da obra, incluindo definicdo de responsabilidades
especificas;
b) relacdo de materiais e servicos de execucdo controlados, e respectivos
procedimentos de execucao e inspec¢éo;
c) projeto do canteiro;
d) identificacdo das especificidades da execucdo da obra e determinacgdo das
respectivas formas de controle; devem ser mantidos registros dos controles

realizados;
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e) identificacdo dos processos considerados criticos para a qualidade da obra e
atendimento das exigéncias dos clientes, bem como de suas formas de
controle; devem ser mantidos registros dos controles realizados;

f) identificacdo das especificidades no que se refere a manutencdo de
equipamentos considerados criticos para a qualidade da obra e atendimento
das exigéncias dos clientes;

g) programa de treinamento especifico da obra;

h) objetivos da qualidade especificos para a execu¢do da obra e atendimento das
exigéncias dos clientes, associados a indicadores;

i) definicdo dos destinos adequados dados aos residuos soélidos e liquidos
produzidos pela obra (entulhos, esgotos, aguas servidas), que respeitem o meio
ambiente e estejam em consonancia com a Politica Nacional de Residuos
Solidos (Lei 12.305/2010) e com as legislagdes estaduais e municipais
aplicaveis.

Ou seja, 0 PQO é um Manual da Qualidade especifico para a obra e sera elaborado
com base no ja existente Manual que a empresa possua. No PQO tera como e quais
servigos devem ser executados e inspecionados. Trata-se de algo com uma especificidade
muito maior, visto que ndo sdo sempre todos 0s servi¢os que uma empresa realiza em
todas as obras.

No quadro a seguir, podemos observar um trecho retirado da lista de materiais,
que constam no PQO, que devem ser inspecionados em uma determinada obra da empresa
estudada por Bartz (2007).

Quadro 1: Guia interpretativo do PQO

Estrutura organizacional Neste item a obra deve apresentar o Organograma
da Obra e as responsabilidades pelos requisitos do
SIAC que pode ser apresentado em forma de uma

Matriz.
Relacdo de materiais e servicos de execugdo | Para atender este item deve-se atentar para o
controlados Requisitos Complementares do SiAC:20012 que

especificam no minimo, para o subsetor de Obras
de EdificagBes, 25 servicos e 20 matérias
controlados.

Deve-se incluir os servicos e materiais dos
Subsetores de Saneamento Basico e Obras Viarias
e de Artes Especiais se forem aplicaveis a obra
(vide NOTA 4 dos Requisitos Complementares do
SiAC:20012. Para cada material e servigo
controlado deve-se indicar o procedimento de
execucdo e verificagdo utilizado e as NBR’s
aplicaveis (vide Art 28 do Regimento Especifico).
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Projeto do canteiro

O Projeto de Canteiro deve apresentar os locais de
armazenamento dos materiais, armazenamento de
residuos, areas de vivéncia e escritorio de apoio e
a logistica da obra.

O projeto deve especificar o dimensionamento do
canteiro de obra de acordo com a NR 18.

Identificacdo das especificidades da execucdo

Neste item deves ser descritas as especificidades
(particularidades da obra), por exemplo, execucdo
de um servico diferente do procedimento previsto
ou algum procedimento adicional necessario.

Neste item deve ser declarada eventual situacdo de
ndo atendimento as NBR’s aplicaveis devidamente
justificada por um Especialista nos assuntos
(anexar evidéncias) com ART. As justificativas
devem ser por motivos técnicas e nunca por custo.

Identificac@o dos processos considerados criticos

O requisito se refere a processos criticos para a
Qualidade, porém, é recomendével considerar
também os aspectos de Seguranga do Trabalho e
Meio Ambiente.

Tipicamente 0s processos criticos sdo aqueles
associados a estrutura portante da edificagdo como
Fundagdo e Estrutura, mas, dependendo da obra
outros servicos podem ser igualmente criticos
como o Revestimento de Fachada e Compactacéo
de Aterros.

Identificac@o equipamentos considerados criticos

Aqui também se refere a equipamentos criticos
para a Qualidade, porem, € recomendavel
considerar também os aspectos de Seguranca do
Trabalho e Meio Ambiente como por exemplo os
elevadores cremalheira, gruas, mini gruas e
equipamentos de manuseio de produtos quimicos.

Programa de treinamento especifico da obra;

Este item pode ser facilmente ser atendido através
de uma Matriz com os treinamentos x fungdes da
obra. E importante apresentas 0s responsaveis
pelos treinamentos e quando serdo realizados.
Fundamentalmente deverdo ser programados dos
treinamentos nos procedimentos de execucdo e
verificacdo dos materiais e servicos controlados
para atender as porcentagens minimas exigidas no
Requisitos Complementares do SiAC:20012 (item
2 b).

Objetivos da qualidade especificos para a
execucdo da obra

Neste item deve relacionar os Objetivos da
Qualidade e de Sustentabilidade especificos da
obra. E importante apresentar o desdobramento da
Politica da Qualidade e as metas a serem atingidas
para a obra em especifico.

Definicdo dos destinos adequados dados aos
residuos sélidos e em consonancia com a Politica
Nacional de Residuos Sélidos (Lei 12.305/2010) e
com as legislagBes estaduais e municipais
aplicaveis.

Este é um requisito legal e se ndo atendido poder
gerar uma N&o Conformidade Maior e impedir a
certificacdo da empresa.

A empresa precisa atender a Lei 12.305, a
Resolugdo CONAMA 307 e associadas (348, 431
e 448), Plano Municipal de Gestdo Integrada de
Residuos Municipal e Legislacdes Estaduais e
Municipais caso existentes. A Lei 12.305 exige
gue seja elaborado 0 PGR — Plano de Gestdo de
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Residuos que pode ser incluido no préprio PQO ou
e documento separado.

Fonte: Zonenschain (2009).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo propds realizar um levantamento bibliografico acerca do
planejamento, controle e qualidade aplicados na construcéo civil. As etapas do processo
de planejamento, mesmo que distintas na construcdo civil, atendem um padrdo. A
principio, a identificacdo e conceito nasce do escopo, no entanto, todo um planejamento
requer um detalhamento de toda estrutura.

Observou-se que quando h&d um engajamento da alta direcdo da construtora
procurando a melhoria dos métodos, identificou-se, em especial, analise critica das
solicitacbes desde do processo inicial construtivo até dos clientes e aplicacdo da proposta
de plano de acdo, igualmente, o envolvimento dos fornecedores no processo de melhoria
continua. Como carateristicas a serem melhorados neste mecanismo, ao que se refere os
principais pontos levantados, podendo exemplificar pelo uso de instrumentos para anélise
e prevencdo da ocorréncia de falhas.

O apontamento da analise dos servicos primordiais traz mais confiabilidade e
seguranca para 0s proprios agentes no seguimento das atividades. Alem do que, surge
uma percepgdo no canteiro de obras de que ha um controle dos servicos prestados, até
mesmo dos que ndo tem um registro formal. Sendo bastante relevante, pois em obras
parecidas de construtoras, o desaparecimento da analise “formal” de servigos ocasiona
um conceito de auséncia de controle na obra. Sendo os servigos assim mal realizados,

pois a sensacdo de quem os realiza, € de que ndo ter controle.
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