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‘A vulnerabilidade €é o conceito que
fundamenta todo o sistema consumerista, 0
qgual busca proteger a parte mais fragil da
relacdo de consumo, a fim de promover o
equilibrio e integridade objetiva da relacédo”
(Brasil - TIDFT, 2021).



RESUMO

O presente trabalho tem por designio analisar principios do direito do consumidor
brasileiro, tendo a vulnerabilidade como clausulas fundamentais da boa relacéo
consumerista. Fundamentado em documentos legais que regem o0 sistema de
seguridade publica do consumidor brasileiro, a exemplo das informac6es declaradas
na Lei N°8.078/1990 (CDC), naLei N° 10.406/2002 (CC), na Constituicdo Federalista
de 1988 e em outras redacdes legais. Com uma metodologia fundamental, de
embasamento descritivo, bibliografico e qualitativa. Descrita de modo organizado e
processual, em trés capitulos, onde o inicial trabalha o direito do consumidor
brasileiro, o segundo analisa as relacdes de negdcio e o terceiro e ultimo estudaos
principios do direito do consumidor. Por fim observa-se que apesar de diversos e
distintos principios legais que amparam os seres humanos enquanto consumidores
perante as relacbes deconsumo, existem dois (principios) que sao relativamente
mais essenciais que 0s outros, a vulnerabilidade (fragilidade) e a integridade objetiva
(boa-fé objetiva), pois além de serem normas que se complementam, um apoiando
0 consumidor e outro auxiliando o fornecedor, séo regulamentos efetivos para uma
adequada e benéfica negociacao, capaz assim de gerar uma fidelidade comercial, e
consequentemente promover uma satisfagdo favoravel ao cliente, e causar um
positividade financeira ao estabelecimento comercial.

Palavras-Chave: Codigo de Defesa do Consumidor; Consumidor; Fornecedor;
Integridade Objetiva; Vulnerabilidade.



ABSTRACT

This paper aims to analyze the principles of Brazilian consumer law, taking
vulnerability as fundamental clauses of good consumer relations. It is based on legal
documents that govern the Brazilian consumer public security system, such as the
information stated in Law No. 8.078/1990 (CDC), Law No. 10.406/2002 (CC), the
1988 Federal Constitution, and other legaltexts. With a fundamental methodology, of
descriptive, bibliographical and qualitative basis. Itis described in an organized and
procedural manner, in three chapters, where the first works onBrazilian consumer law,
the second analyzes the business relations and the third and last one studies the
principles of consumer law. Finally it is observed that despite several and distinct legal
principles that support human beings as consumers in consumer relations, there are
two (principles) that are relatively more essential than the others, vulnerability
(fragility) and objective integrity (objective good faith), because besides being rules
that complement each other, one supporting the consumer and the other helping the
supplier, they are effective regulations for a proper and beneficial negotiation, thus
able to generate a commercial loyalty, and consequently promote a favorable
customer satisfaction, and cause a financial positivity to the commercial
establishment.

Keywords: Consumer Protection Code; Consumer; Supplier; Objective Integrity;
Vulnerability.
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1 INTRODUCAO

De modo legal, o Direito do Consumidor, abreviado pela sigla DC diante do
campo juridico, € o ramo do direito que trata das relacdes diretas (presencial) e
indiretas (online / a distancia) de consumo, melhor dizendo, € a ligacao rentavel entre
o vendedor (aquele que fornece um produto ou servico ao mercado) e o comprador
(aquele que consome o produto ou servico como destinatario final), sendo ela de
ordem positiva ou negativa diante da concepc¢aodo fornecedor e/ou comprador.

Tendo como norma geral no Brasil, o0 Codigo de Defesa do Consumidor,
regido pela Lei N° 8.078/90, que tem por designio proteger juridicamente todos 0s
envolvidos em uma relagdo de consumo.

Teoricamente, este direito, é definido como uma parte do direito privado
brasileiro, comelevado grau de autonomia, por administrar uma area especial e
transcendente das relacdes sociais e humanas (as negociacdes licitas e ilicitas de
consumo) com base na existéncia de determinados regimentos de ordem
constitucional. Sabendo-se, atualmente, que o papel de uma lei ou decreto perante o
ordenamento juridico néo se limita a sua tradicional colocacao complementar (LINDB
- Art. 4°), pois também é reconhecido pelo seu carater normativo e, portanto, seu
efeito direto nos parametros constitucionais e infraconstitucionais se correlacionam
absolutamente, seja em sua fungao interpretativa (uma norma que interpreta outras
normas) ou em sua funcdo de comando (uma norma vinculante da conduta dos
sujeitos nas relacdes juridicas publicas ou privadas).

Deste modo, é que a elaboracdo e efetivacdo do Cddigo de Defesa do
Consumidor, veio para proteger, enfrentar e se impor diante dos iniumeros desafios
das relacbes de consumo no Brasil, principalmente ap6s o periodo pandémico da
Covid-19, quando se eleva a “desconfianga do mercado e dos fornecedores em
relagdo a um possivel entrave a livre iniciativa e ao fomento da atividade econdmica”
e aumenta os casos de negociacao delituosa como a ineficiéncia de prestacédo de
servigos contratados; os atrasos na aquisicdo de produtos; o ndo cumprimento de
normas sanitérias, de seguranca e saude; 0 aumento dos golpes perante as compras
digitais e diversos outros procedimentos de comercializa¢do criminosas.

Sendo tudo registrado pelo Relatério Geral da Justica do Trabalho,onde o
Tribunal Superior do Trabalho diz que “Em 2021, entretanto, esse quantitativo voltou

a aumentar, totalizando 790 processos, 11,6% a mais que o ano anterior” (Brasil,
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2021). Por isso, a protecdo efetiva do consumidor no mercado de consumo, é tao
importante do que legitimacéo da relacao juridica estabelecida entre consumidores
e fornecedores, uma vez que garante, o equilibrio e a racionalidade desse mercado e
fortalece efetivamente o ecossistemade consumo. Fazendo com que, as novas
tecnologias e os paradigmas de dados demandem mais atencao por parte na nacao,
guando se trata de informacfes do consumidor. Levando em consideracao, que 0s
principios de isencdo ou distincdo de consumidores em mercados de consumo é
fundamentado em estudos preditivos de subsidios que violam a isonomia,
estabelecida legalmente no 5° Artigo! da Constituicdo Federalista Brasileira.

E apl6s a apresentacdo, contextualizacdo, delimitacdo, problematica e
justificativa do tema trabalhado, pode-se dizer que o objetivo geral do trabalho é
“Analisar os principios do direito do consumidor brasileiro” e os objetivos especificos
sdo pautado sem “Estudar as relagdes de consumo diante da contemporaneidade”,
“Observar como o direito do consumidoré tratado diante da legislagédo no Brasil” e
“Exibir os preceitos da vulnerabilidade e integridade objetiva como elementos
extremamente vigente na atualidade juridica®. Tendo como procedimento
metodoldgico fundamental, uma andlise do tipo descritiva, com método bibliografico
e técnicas qualitativas; com o designio de responder a pergunta problema central
da pesquisa: “Porque a Vulnerabilidade e Integridade Objetiva, sdo principios do
direito do consumidor tdo vigorantes na atualidade?”.

E sendo um trabalho descrito de modo organizadoe processual, dividido em
trés capitulos, onde o primeiro trabalha a direito do consumidor brasileiro, 0 segundo
analisa as relacdes de negociacao e o terceiro e Ultimo estuda os principiosdo direito

do consumidor.

1Art. 5° Todos séo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aosestrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranca e apropriedade, nos termos seguintes: XXXII - o Estado promovera, na forma

da lei, a defesa do consumidor. Fonte:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm#:~:text=Tod0%200%20poder%20e
mana%?2 Odo,diretamente%2C%20n0s%20termos%20desta%20Constitui%C3%A7%C3%A30.

Acesso: 23 /04 / 2024.
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2. INTERPRETACOES CONCORRENTES ACERCA DO DIREITO DO
CONSUMIDOR NO BRASIL

O primeiro capitulo do trabalho em questdo tem como responsabilidade
trabalhar a definicdo, a origem, a historia, as praticas legais e as normas de conduta
referentes ao direito do cidadao brasileiro enquanto consumidor, diante de relagéo

de consumo de bens e servicos.

2.1 O CDC no Brasil

Conforme o celebre advogado Teixeira (2023), o direito do consumidor € o
ramo do direito que regula as relagdes de consumo caracterizadas pelas interacdes
entre fornecedores e consumidores, por meio das quais se estabelece um vinculo
durante a compra ou contratacédo e bens ou servicos. Direito regulado por uma série
de leis, estabelecidas organizacionalmente na Lei N° 8.078, de 11 de setembro de
1990, conhecida popularmente como a Lei de Defesa dos Direitos do Consumidor.

Como complementa a Sociedade de Advogados Paulistas, Laurentiz (2020,
p. 02):

E um conjunto de principios juridicos que trata as relagdes de
consumo. Ou seja, sdo as regras de uma negociagcdo entre o
comprador e o fornecedor de servigos ou bens. Como existem muitas
peculiaridades no tema, ele possui um regulamento particular,
chamado Cédigo de Defesa do Consumidor — CDC. E a éarea do
direito que tem o objetivo de regular essa relacao que, normalmente,
nao é equilibrada. Muitas vezes oconsumidor sai prejudicado por nao
ter o mesmo poder econdémico ou conhecimentodo produto/servico
gue o fornecedor tem. Dessa forma, o CDC assegura que 0S
consumidores tenham acesso a informacdes, protege-os contra
fraudes e garante a transparéncia nas negocia¢cfes (Laurentiz,
2020).

Este é um dos direitos que estdo presentes em todas as negociacdes que
fazemos, desdeuma pequena compra em um analgésico em farmacia até a compra

de um carro em uma concessionaria de responsabilidade internacional. Uma
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situacdo cotidiana e corrigueira que todos nés vivenciamos frequentemente, que
pode ocorrer de modo simples, facil e direto; comotambém pode ser dificil e
complexa, fazendo o vendedor e o comprador passarempor algumas situacoes
delicadas, nas quais n&o saibam como reivindicar correta e adequadamente seus
direitos legais e constitucionais (Kageyama, 2021).

De modo geral, e levando em consideracdo a origem de outros campos do
direito brasileiro, esta pode ser considerada uma esfera relativamente nova perante
a legislagdo do Brasil, que foi influenciada diretamente pelo movimento do
consumidor?, iniciado em 1962, nos Estado Unidos. Avaliando que no Brasil as
legislacdes de base especifica, como o direito do consumidor, sdo analisadas como
um principio legal forte, enérgico, dindmico e que rompeu com padrdes praticamente
eternos do direito consumerista nesses 32 anos apos sua divulgacédo,a exemplo do
aumento da mensalidade considerados abusivos pelos clientes mediante prestacéo
de servigcos como plano de saude, escola, creche, clubes etc.

Logo, considera-se que esta parte do direito no setor privado, tem o designio
dedisciplinar a relacdo / negociacdo entre os fornecedores e consumidores quanto
acomercializagdo de um produto e/ou servi¢o. Tendo trés areas comuns de atuacao
profissional,a defesa do consumidor, a defesa do fornecedor e a consultoria juridica.

E sendo algo de grande relevancia legal e socioeconémica na
contemporaneidade brasileira, pois, o direito do consumidor atualmente defende,
previne, conscientiza, informa e luta pelos direitos da sociedade diante crimes

consumeristas cibernéticos, que crescem de modo diario e exacerbado.

20 consumerismo é um movimento social (iniciado em 1962, nos Estados Unidos) Fonte:
https://www.ecodebate.com.br/2020/09/01/movimento- consumerista-direitos-e-poderes-do-
comprador-em-relacao-aos-vendedores/. Acesso: 24 / 04 / 2024.
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2.2 Direito do Consumidor como norma fundamental principiolégica

A defesa do consumidor no Brasil desenvolveu-se entre as décadas de 1960 e
1970, como inicio da industrializacdo e principio das crises econdmica e social do
pais, além dos impasses internacionais causados pelo movimento social
consumerismo nos Estado Unidos da América (Almeida, 2017).

Com destaque interior e exterior, nesse periodo, para a Lei Delegada N° 43,
instituida pelo entéo presidente Joao Goulart, no dia 26 de setembro de 1962. Porém,
estahistoria s6 ganhou forca na década de 70 com a criacdo de 6rgdo de defesa,
estabeleceu forma de década de 80 com o surgimento dos conselhos e definiu-se
categoricamente na década de 90 com o surgimento de normas legais e
constitucionais (Almeida, 2017).

De tal modo, na década de 1970, apareceram os primeiros 6rgaos de defesa
do consumidor, mais especificamente no ano de 1976, quando surgiu a Associagao
de Protecdo aoConsumidor de Porto Alegre (APC), a Associacdo de Defesa e
Orientacdo do Consumidor de Curitiba (ADOC) e o Grupo Executivo de Protecdo ao
Consumidor (GEPC); onde hoje apenasum vigora a Funda¢édo Procon S&o Paulo,
gue era o antigo GEPC (Idacon, 2019).

Conforme o advogado Almeida (2017) relata, a década de 1980, ficou
famosa por sua recessdo econdmica e redemocratizacdo brasileira, sendoassim
caracterizada por um energético movimento consumista para levar a protecdo do
consumidor a Assembleia Nacional.

Porém, s6 no ano de 1985 foi consolidado Conselhonacional de defesa do
consumidor para auxiliar o presidente da republica, e preparar e organizaras politicas
nacionais em defesa do consumidor, elemento fortemente lesado neste periodo de
crise. Como complementa o ldacon (2019, p. 02), uma ONG brasileira de assisténcia

a defesa ao consumidor, em cumprimento da constitui¢cao:

3Norma legal que disp&e sobre a intervenc&o no dominio econdmico para assegurar a livre distribuicéo
de produtos necessarios ao consumo do povo. Fonte:
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/leidel/1960-1969/leidelegada-4- 26-setembro-1962-366961-
publicacaooriginal-1-pl.html. Acesso: 05/ 04 / 2024.
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Por forca do engajamento de varios setores da sociedade, por meio
do Decreto N° 91.469, de 24 de julho de 1985, foi criado o Conselho
Nacional de Defesa do Consumidor, do qual fizeram parte
associacdes de consumidores, Procons Estaduais,a Ordem dos
Advogados do Brasil, a Confederacdo da Industria, Comércio e
Agricultura, o Conselho de Auto-Regulamentacdo Publicitaria, o
Ministério Publico e representacdes do Ministério da Justica,
Ministério da Agricultura, Ministério da Saude, Ministério da Industria
e do Comércio e Ministério da Fazenda, com o escopode assessorar
o Presidente da Republica na elaboracéo de politicas de defesa do
consumidor (ldacon, 2019).

E apds tantas batalhas com relagé@o aos direitos e deveres dos fornecedores
e consumidores brasileiros, pode-se dizer que a Comissédo Nacional de Defesa dos
Direitos do Consumidor produziu um trabalho notavel na elaboracdo depropostas
para o Tribunal Constitucional, divulgando a importancia da defesa do consumidor
e estabelecendo uma politica nacional de defesa do consumidor, competente e
eficaz, especialmente para o Brasil. Pautado na influéncia internacional da
Resolucao das Organizacédo das Nacdes Unidas (ONU) N° 39-248 de 16 de abril de
1985, que lancaram Diretrizes para a Protecdo dos Direitos do Consumidor,
destacando aimportancia do envolvimento do governo na implementacao de politicas
publicasde protecdo ao consumidor, fez com que o Brasil tomasse como inspiracéo
(Kageyama, 2021).

Nesse sentido, os Direitos do Consumidor brasileiro, definisse como norma
constitucional fundamentada nos direitos e deveres individuais e coletivo do ser
humano, e nosprincipios gerais das atividades econémicas do pais, ap0s muitos
anos de lutas sociais de contingente nacional e internacional. Definindo-se
legalmente ap0s a era da ditadura militar (01/04/1964 — 15/03/1985), com a
instauracdo da constituicdo Federal de 1988, instituida no governo do entdo

presidente José Sarney de Araujo Costa.

2.3 Legislacéao

Com o surgimento, da Constituicdo Federalista Popular Brasileira, instituida
na data de 05 de outubro de 1988, a defesa do consumidor tornou-se um direito

constitucional de principio legal e ordem econdmica, instituido no artigo 5°, inciso
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XXXII, e artigo 170°, inciso V, estabelecendo-se definitivamente como uma lei

nacional, como observa-se logo abaixo:

TITULO 1l - DOS DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS
CAPITULO | - DOS DIREITOS E DEVERES INDIVIDUAIS E
COLETIVO

Artigo 5° Todos séo iguais perante a lei, sem distincédo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros
residentes no Pais a inviolabilidade dodireito a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:
XXXII - O Estado promovera, na forma da lei, a defesa do
consumidor; (Brasil, 1988, p. 19)

TITULO VII -DA ORDEM ECON,(A)MICA E FINANCEIRA
CAPITULO | - DOS PRINCIPIOS GERAIS DA ATIVIDADE
ECONOMICA

Artigo 170: A ordem econdmica, fundada na valorizagdo do
trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos
existéncias dignas, conforme os ditames da justica social,
observados o0s seguintes principios:

V - Defesa do consumidor; (Brasil, 1988, p. 287).

Deste modo, apos a instauracéo definitiva da Carta Magna brasileira na data
de 11 de setembro de 1990, por meio da Lei de N° 8.078, conhecida popularmente
como a Lei de Defesado Consumidor, que se concretizou ap0s a publicacdo de
clausulas especificas na Constituicdo Federativa do Brasil de 1988, consolidou-
se legalmente o reconhecimento sobre a vulnerabilidade do consumidor,
fazendo a sinceridade, a integridade e a honestidade de principios basicos das
relagbes de consumo (ldacon, 2019).

Reconhecido internacionalmente como paradigma de defesa do consumidor,
0 codigoem questdo ndo abrange apenas fatos pertinentes a relacdo de consumo
(consumidor, fornecedor e transacao comercial de produto ou servigo), assim como
também dignifica as relagbes de vivencias sociais e humanas, dando ao cidadao
brasileiro direitos civis e humanitérios, tais como: Direito a saude, Direito a
seguranca, Direito a educacédo, Direito a moradia, Direito a protecao, Direito a
vida, Direito a informacéo, e diversos outros direitos; estabelecidos legalmente de
forma clara, precisa e suficiente diante do CDC, protegendo os individuos dessa
nacdo de enganos e abusos em transacdes de bens e oficios, e oferecendo
sensatez, estabilizacdo e bom senso nas relacdes de negocios.

Como observa-se claramente no art.: Sao direitos basicos do consumidor:
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I - A protecdo da vida, saude e seguranca contra 0S riscos
provocados por praticas no fornecimento de produtos e servigos
considerados perigosos ou Nocivos;

I - A educacdo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos
produtos e servicos, asseguradas a liberdade de escolha e a
igualdade nas contratacoes;

I - Ainformacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e
servigos, com especificagdo correta de quantidade, caracteristicas,
composi¢ao, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre
0S riscos que apresentem;

IV - A protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos
comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra préaticas e
clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e
servicos;

V - A modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam
prestacbes desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos
supervenientes que as tornem excessivamente onerosas;
Paragrafo Unico: A informacdo de que trata o inciso Il do caput

deste artigo deve ser acessivel a pessoa com deficiéncia, observado o
disposto em regulamento.

E apos a instauracdo e consolidagdo nacional da Lei n® 8.078/90, observou-
se a necessidade de organizar e trabalhar a protecéo e defesa do consumidor no
Brasil por meio da regionalidade, levando em consideracdo as caracteristicas de
negociacao e conciliagdo comercial sdo distintas em cada regiao do pais.

Deste modo, em 20 de marco de 1997, constituiu-se um regulamentado pelo
Decreto Presidencial N° 2.181, que cria o Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor (SNDC) com o designio de congrega os orgaos federais, estaduais e
municipais, além das entidades civis em prol da defesa do consumidor (Almeida,
2017). Eem 28 de maio de 2012, por meio do Decreto N° 7.738, foi criada a Secretaria
Nacionaldo Consumidor (SENACON), a qual tem a responsabilidade particular e
coletiva de exercer napratica a Lei n°® 8.078/90, com o objetivo geral de estabelecer,
legislar, decretar, requerer, solicitar, supervisionar e ordenar a Politica Nacional de
Protecao e Defesa do Consumidor diante de ambitos regionais, com o auxilio direto
e parceria integrada de instituicdes como: Procons, Instituto Brasileiro de Defesa do
Consumidor (IDEC), Ministério Publico, Defensoria Publica, Delegacias de Defesa
do Consumidor (DECON), Juizados Especiais Civeis e Organizacfes Civis de defesa
do consumidor, todos com suas responsabilidade especificas e funcbes proprias
dentro de cada situacao delituosa / fraudulenta perante as relagbes de consumo
(Idacon, 2019).
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2.4 Codigo de Defesa do Consumidor (CDC)

O Cédigo de Defesa do Consumidor, conhecido popularmente pela sigla CDC,
€ um documento fundamental de origem brasileira, que constitui principios de
protecdo e defesa do consumidor, de resolucéo publica e interesse social diante das
relac6es de consumo de produtos e / ou servi¢os. Tendo sua origem principiada pela
Constituicdo Federal do Brasil de 1988, a qual constituiu categoricamente a defesa
do consumidor como direito e garantia constitucionaldo cidadao perante a nacéo,
dispostos nos artigos 5° e 170° (Teixeira, 2023).

E algo que era instituido legalmente pela Carta Magna brasileira de 1988, s6
apos dois anos de intensos debates sobre o tema na ordem legislativa, faz com que
0 principio em questdo alcance a sua aprovacao de contingente nacional com sua
admissao definida da Lei de N° 8.078,outorgada na data de 11 de setembro de 1990,
pelo entdo presidente Fernando Affonso Collor de Mello, com o objetivo de originar
as bases normativas especificas para a boa relagdo entre consumidor e fornecedor
(Kageyama, 2021).

O designio do CDC é bem amplo e diversificado, tanto de modo legal como
no contingente organizacional, abrangendo desde relagbes simples de compra e
venda, de produtosde bens duraveis (terrenos - imoveis - transportes) a produtos de
bens ndo duraveis (alimentos, roupas e cal¢cados), e até mesmo a contratacédo de
servicos (plano de salude e pacote de internet servico de vigilancia). Com o proposito
essencial de harmonizar as relagcdes de consumo e proteger os consumidores de
prejuizos na aquisicao de bens e oficios (Teixeira, 2023). De tal forma, complementa
a advogada Paiva (2015, p. 05) dizendo que:

O CDC é o principal instrumento de garantia dos direitos dos
consumidores, tendo como direitos fundamentais: Direito a
segurancga (Garantia contra produtos ou servicos que possam ser
nocivos a vida ou a saude); Direito a escolha (Opcao entre varios
produtos e servicos com qualidade satisfatoria e pregos
competitivos); Direito a informacdo (Conhecimento de dados
indispensaveis sobre produtos ou servicos para uma decisdo
consciente); Direito a ser ouvido (Os interesses dos consumidores
devem ser levados em conta pelos governos no planejamento e
execugdo das politicas econdmicas); Direito a indenizacéo
(Reparagdo financeira por danos causados por produtos ou
servigos); Direito a educacéo para o consumo (Meios para o cidadao



18

exercitar conscientemente sua funcdo no mercado); Direito a um
meio ambiente saudavel (Defesa do equilibrio ecolégico para
melhorar a qualidade de vida agora e preserva-la para o futuro)
(Paiva, 2015).

Desse modo, os usuarios cientes de seus direitos de negociacdo, podem

acionar os 0rgaos tutelares responsaveis, tais como o Procon e 0 IDEC" sem receios,
com o objetivo claro e direito de realizar dendncias ou indicios de descumprimento
do CDC. E caso reclamacao ndotenha sido resolvida satisfatoriamente, o cidadéo
brasileiro tem a opcdo de encaminha-la para outras assessorias, tais como:
Ministério Publico, Defensoria Publica, Delegacias de Defesa do Consumidor,
Juizados Especiais Civeis e Organizacdes Civis de defesa do consumidor.

Lembrando que, se empresas ou fornecedores de servicos que forem punidos
legalmente, terdodistintas puni¢des constitucionais, desde multas, indenizacdes, até
mesmo o fechamento comercial, dependendo da gravidade da situacao (Idacon,
2019).

Conforme Paiva (2015), para que haja um principio de denuncia ou ilegalidade
pautado no CDC, é necessario que haja trés elementos basicos, o consumidor
(comprador), o fornecedor (vendedor) e a existéncia de uma transagao comercial de
bens ou oficios. Advertindo que os elementos da relacdo de consumo sao divididos
em trés etapas: Subjetiva, que trabalham a relacdo entre o consumidor e o
fornecedor; objetiva, que analisa a relagdo entreo produto ou o servigo; e poér fim a
teleoldgico, que tem a finalidade de utilizacdo do produto ou servi¢o na condi¢ao de
destinatario final. Logo, a lei brasileira de defesa do consumidor € um conjunto de
normas do ordenamento juridico brasileiro que visa proteger os direitos do
consumidor, reger as relacdes e obrigacdes entre fornecedores e usuérios finais, e
definir padrdes de comportamento entre compradores e vendedores, prazos de
entrega de produtos ou realizacdo de servico, e instauracdo de penalidades legais
diante de fraudes ou delitos cometidos contra o CDC. Algo que também devesse
encontrar exposto em todos os ambientes comerciais e locais de negociagdo, como

a garantia visivel de uma norma regente de nosso pais.

“Enguanto o IDEC (Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor) é uma associacdo da sociedade civil
independente de empresas, partidos e governos, o Procon é um érgédo administrativo de poder executivo
municipale/ou estadual, com personalidade juridica de direito publico, além de autonomia técnica,
administrativa efinanceira. Fonte: https://idec.org.br/. Acesso: 07 / 04 / 2024.
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2.5 Notas introdutorias sobre a relagdo de consumo, direitos dos

consumidores e breve sintese de sua evolugéo.

Ao fazer um estudo mais aprofundado acerca dos litigios que envolvem
consumidor e fornecedor, surpreendentemente nos deparamos com numeros
exorbitantes de acontecimentos que por muitas vezes “saltam” da boa conduta, e
boa fé dos fornecedores de produtos e servicos.

Recorrente, sdo 0s casos que vivenciamos, em que por muitas vezes nos
encontramos a mercé da informacdo minguada, sendo a informacdo adequada,
elemento essencial de uma relacdo de consumo pautada na minima probidade.

Os direitos dos consumidores compdem um conjunto de prerrogativas e
diretrizes que tem como objetivo regular as relacdes de consumo, é um meio que o
legislador encontrou para resguardar os consumidores, das praticas abusivas que se
sujeitam. Acerca da criacdo do CDC, foi estipulado prazo de cento e vinte dias, para
sua criacdo, constituindo-se uma comisséo. As relagdes de consumo compreendidas
por um fornecedor, pessoa que fornece o produto ou servi¢o, e consumidor, pessoa
gue adquire o produto ou servico, nem sempre foram constituidas seguindo os
devidos tramites, € que, na verdade a legitimidade e codificacdo dos direitos e
deveres dos consumidores se deu de forma tardia.

Fazendo uma diferenciacdo do antes e depois do Codigo de Defesa do
Consumidor, podemos compreender tamanha importancia em sua evolugéo, o que
nos leva a deduzir o excesso de prejuizos ulterior ao CDC. O Cédigo de Defesa do
Consumidor foi promulgada em 11 de setembro de 1990, a Lei n° 8.078 entrou em
vigor em 11 de margo de 1991. Mas, como eram resolvidos os problemas decorrentes
da relacéo de consumo, envolvendo consumidor e fornecedor? Eram resolvidos pela
utilizagdo do Cdédigo Civil, obviamente inabil diante das modificagbes e evolucdes
dos litigios. O Decreto Lei n.° 869, de 1938, definia os crimes contra a economia
popular, entre eles a publicidade falsa, em seu art. 2°, inc. VII, cominando sancdes
penais. Posteriormente, surge a Lei de Economia Popular, Lei n® 1.521, de 1951,
tipificando os crimes contra a economia popular em seus arts. 2° e 4° As
preocupacdes com as relacdes de consumos surgiram nas décadas de 40 e 60,
guando foram criadas diversas leis regulando aspectos de consumo.

Dentre essas leis pode-se citar a Lei n.° 1221/51 (lei de economia popular), a
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Lei Delegada n.° 4/62, a Constituicdo de 1967 com a emenda n.° 1 de 1969 que
consagrou a defesa do consumidor, a Constituicdo Federal de 1988 que apresenta a
defesa do consumido como principio de ordem econémica, e o artigo 48 do ADCT
gue determina a cria¢do do codigo de defesa do consumidor. Em vigor apés os entao
recentes dois anos de publicacdo da Constituicao Brasileira de 1988, o Cdodigo de
Defesa do Consumidor — Lei n.° 8.078/90 viabilizou a implantacdo de politicas
publicas de protecdo e defesa do consumidor, cujas diretrizes foram ditadas pelo
aludido texto constitucional.

E desde entdo € reconhecido mundialmente como um dos mais modernos e
bem elaborado estatutos legais. O Cédigo de Defesa do Consumidor € uma lei que
gera bastantes comentérios desde sua criacdo, especialmente porque atendeu a
uma necessidade real de proteger a parte mais fragil da relacéo.

Além disso, em um mercado de competicdo cada vez mais acirrada, € natural
que as empresas se preocupem, paulatinamente em observar as pretensdes dos
consumidores e garantir os seus direitos. Como resultado do apanhado literario foi
possivel concluir que CDC tem suas limitacdes diante do cenario atual, tendo em
vista ndo existir direito absoluto, devendo o direito primar sempre pela boa-fé e
razoabilidade nos moldes das compras online.

Neste contexto, o Programa de Orientacdo e Protecdo ao Consumidor
(PROCON) desenvolve importante papel, ndo s6 na tutela dos direitos individuais
dos consumidores, mas também em questdes coletivas envolvendo acessibilidade
de deficientes fisicos, seguranca dos produtos postos no mercado, fiscalizagdo de
websites de compras pela Internet em razdo dos hiper vulneraveis, valendo-se dos
mecanismos dispostos no CDC em prol da coletividade.

Um importante avanco na relagcdo consumidor e venda, deu-se por conta do
Decreto Federal n® 7.962/2013, que regulamenta o Cédigo de Defesa do Consumidor
gue dispor sobre a aquisicdo de produtos e servigcos no comércio eletronico.

Esse dispositivo aborda a necessidade de exibir, aos visitantes e clientes,
informacdes claras sobre os produtos, servicos e fornecedores; prestar um
atendimento facilitador ao consumidor; e garantir o exercicio do direito de
arrependimento. Ou seja, essa regulamentacao trata de pontos fundamentais para
gue consumidores e lojistas do comércio eletronico tenham mais seguranca em suas
relacdes. O comercio eletronico €, tdo somente, outro meio de relacionamento entre

o consumidor e os fornecedores. O titulo Il que trata dos direitos e garantias



21

fundamentais, em seu capitulo I, inciso XXXII do artigo, 5° da Constituicdo Federal
retrata que € dever do Estado promover os direitos dos consumidores (Brasil, 1988).
Mesmo sendo usuarios de servicos Publicos, os consumidores tém direito a
prestacdo de um servico adequado, eficiente, de boa qualidade, e que ofereca o
minimo de seguranca, que devera ser ofertado pelo Estado, observando o que
preconiza a lei e atendendo o que estabelece o Codigo de Defesa do Consumidor.
Nessa perspectiva, quando da elaboragcdo do Codigo de Defesa do
Consumidor, ndo se tinha a preocupacédo de detalhar regras para 0S servigos
pubicos, com isto o alicerce principiolégico que norteia o CDC servird de apoio para
a defesa do consumidor. Verifica-se a partir da visdo de Maiolino e Timm, que da
criagdo do Codigo de defesa do Consumidor, a principio ndo subsistia uma
necessidade em minuciar o contetdo objeto da referida norma infraconstitucional,
em especifico sobre os servigcos publicos. Nesse sentido, ficou demonstrado que o
consumidor do comércio eletrénico € amparado pelo CDC, tal como, o consumidor
comum. A partir da revisao bibliografica realizada, sera possivel buscar as diferentes
formas de aporte cientifico para a compreensao e construcdo deste estudo,
apontando os conceitos basicos sobre a importancia do direito do consumidor na

modalidade de compras online.
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3 AS RELACOES DE CONSUMO NO CDC

O segundo capitulo do trabalho em questdo tem o encargo de analisar o
conceito, a procedéncia, a historicidade e as relacdes entre os direitos e deveres
de todos os envolvidos (Consumidor x Fornecedor x Produto x Servigo) em uma
relacdo de negociacao de ordem socialou origem comercial, com a finalidade de
encontra a responsabilidade de cada um e tornar a comercializacdo um
procedimento positivo e favoravel a todos. Fundamentado teoricamente nas

relagbes do Mapa Mental ou Conceitual do Consumidor, registrado logo a seguir:

3.1 A triade do Direito do Consumidor

Com origem no latim o termo consumidor, chamado inicialmente de
consumere € determinado pelo prefixo con, que indica um encontro, e o sufixo
sumere, que se refere a segurar ou pegar algo. Num primeiro momento, apos 0s
séculos XVII e XVIII, o conceito de consumidor limitou-se a descricdo de uma
pessoa que consume e eventualmente ou imediatamente aperfeicoa o que ja é
produzido (Quanto alguém compra batatas e faz um puré), surgindo técnicas
objetivas, mas gradualmente a definicdo evoluiu em torno da escolha e dos direitos
de proteger o consumidor.

Criar uma imagem consciente dos consumidores a partir de violacdes
comerciais e entender seu interesse em aprender sobre o processo de fabricacao de
um produto ou servi¢o que consideram parte de suas vidas e se recusar a prejudica-
lo ou abusardeles (Veschi, 2020).

Ja diante da contemporaneidade, o consumidor, é todo sujeito de ordem fisica
ou juridica que compra utilidades de consumo, sejam por meio de produtos ou de
servigos; um individuo que adquiri bens ou oficios com um propdsito final ou
complementar; uma pessoa que consome algo através de uma permuta monetaria;
um ser com poder de investimento, ou seja, preparado financeiramente para obter
algo em forma de produto, bem ou servico.

E por este motivo, existem diversas classes de consumidores com
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comportamentos distintos, instituida pelos empreendimento econémicos, como um
dos principais responsaveis por reconhecer e distinguir os varios perfis de
consumeristas, dando assim oportunidade das empresas e companhias, buscarem
por melhorias, elaborarem técnicas de marketing para conquistar cada vez mais
clientes, e assim, gerarem lucros e consequentemente influenciarem positiva e
beneficamente na economia do pais.

Como complementa o autor Patel (2023), tipos de consumidores, diante do
mercado de trabalho brasileiro: Consumidor Comprador: E aquele efetivamente
realiza a compra. Consumidor Iniciador: E aquele que ird dar a sugestdo de compra
de um servico ou produto. Consumidor Usuério: E o consumidor final, aquele que
consome ou usa o servico produto. Consumidor Decisor: E aquele que decide a
realizacdo da compra, onde e como sera comprado. Consumidor Influenciador: E a
pessoa que influencia na decisdo de compra através do seu ponto de vista.
Consumidor Consciente: Aquele que compra, o que realmente est4 necessitando e
paga adequadamente por sua aquisicdo financeira. Consumidor Inconsciente:
Aquele que compra por impulso, sem necessidade do produto ou servico, e
normalmente ndo paga ou atrasa o pagamento de sua aquisi¢cao financeira.
Consumidor de trabalhador esfor¢cado: Aquele consumidor que tenta ao maximo
alcancar seus objetivos para adquirir produtos ou servigos exclusivos ou que lhe
deemmaior status. Consumidor da geracéo Z: E aquele consumidor da fase adulta,
mas ainda com granderelevancia nas decisdes de consumo. Forte usuario das redes
sociais de forma macica, mas sdo mais cuidadosas com a imagem que elas podem
gerar, por isso, a gestdo da brand persona é importante para proporcionar uma
relacdo mais pessoal. Consumidor surfista: E aquele comprador em potencial, esse
€ um dos tipos de consumidores que podem ser convertidos em cliente fiel através
de promoc¢des em redes sociais, como o Instagram ou Facebook, blog, comunidades
ou grupos. Aquelecliente que visita lojas regularmente para ver o que ha de novo e,
eventualmente, encontrar algo que gostaria de comprar. Logo, pode-se definir que o
consumidor € todo sujeito fisico que adquire mercadorias,riquezas e servicos para
uso préprio ou de sua familia; ou todo individuo de ordem juridica que compra
produtos ou busca por servicos para auxiliarem direta e indiretamente no bom
andamento do seu empreendimento, o famoso negociante, comprador(a),
fregués(a), cliente.

Definido legalmente pelo CDC no seu Artigo 2° como “Consumidor € toda
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pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario
final”, e destacando como paragrafo Unico a informacdo complementar que
“‘Equipara-se a consumidor a coletividade depessoas, ainda que indeterminaveis,

que haja intervindo nas relagdes de consumo” (Brasil, 1990).

3.2 Direito fundamental x relagéo de consumo

Com origem linguistica no francés, o termo fornecedor, € derivado da
expressaofournisseur, e procedente do verbo fournir, uma palavra que na lingua
brasileira significa fornecer, abastecer e prover, ou seja, é aquele individuo ou
instituicdo comercial que fornece mercadorias ou servicos ao consumidor.
Conforme o advogado trabalhista, Filomeno (2019, p. 110) o fornecedor é
teoricamente “o protagonista da relagdoconsumerista, uma vez que € ele quem
coloca, a disposicdo no mercado de consumo, os produtos e/ou servigos”.

Deste modo, o fornecedor € o sujeito ou negocio de base comercial ou
industrial, que equipa estruturalmente ou profissionalmente outra empresa ou a
comunidade no geral, providenciando bens duraveis ou ndo-duraveis e servicos
imprescindiveis para um determinadofim, de modo complementar ou conclusivo.
Constituindo-se de procedéncia interna ou estrangeira, que elabora, edifica,
dissemina, monta, importa ou exporta artigos variaveis e/ou invariaveis, ou mesmo
a prestacao de oficios (Almeida, 2013).

Segundo o autor Cavalcanti (2023, p. 06 - 08) os fornecedores sao
qualificados em tipologias, definicbes e consideracdes cabiveis e plausiveis,
determinados por conjuntos de empresas com propriedades analogas, condicéo
essa que garante classifica-las como boas, regulares ou ruins, e inseri-las em um

mesmo grupo de provedores, como expde-se logo a seguir:

Trés tipos de fornecedores, dispostos pelo mercado de trabalho
brasileiro: Fornecedor Monopolistas (Privilégio Exclusivo): S&o
agueles que vendem produtosexclusivos e ndo tém concorrentes, ou
tém poucos e com menos oferta de solu¢des. Fornecedor Habituais
(Tradicionais): Sdo aqueles que comercializam produtos einsumos
bésicos de producgéo e que atendem a Vvarios tipos de empresas.

Fornecedor Especiais (Ocasionais): Sao aqueles que atendem
demandas pontuais ouraras que precisam ser supridas em um
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determinado momento.

Trés figuras béasicas se enquadram no conceito de fornecedor:
Fornecedor de produtor real: Pessoa fisica ou juridica que sob sua
responsabilidade participa do processo de fabricacdo ou producdo
do produto acabado, de um componente ou de uma matéria prima;
Fornecedor _de produtor aparente: Aquele que embora ndo tendo
participado doprocesso de fabricacdo, apresenta-se como tal pela
colocacgéo do seu nome, marca ououtro sinal de identificagéo;
Fornecedor de produtor presumido: Aquele que importa o produto ou
vende produtossem identificacdo clara de seu fabricante, produtor,
importador ou construtor, assumindo a responsabilidade.

Critérios para escolha de um bom fornecedor diante de aspectos
particulares: Pontualidade nas entregas; Qualidade do produto;
Precos competitivos; Antecedentes estaveis; Bons servigos
prestados; Cumprimento de promessas e prazos; Apoio técnico;
Informacgéo no acompanhamento dos produtos (Cavalcanti, 2023).

Logo, pode-se definir que o fornecedor é basicamente o(a) vendedor(a), o(a)
fabricante,o(a) produtor(a), o(a) prestador(a) de servico; que de modo legal no Brasil

€ instaurado no Artigo 3° do CDC como:

Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que
desenvolvem atividade de produgcdo, montagem, criagéo,
construcao, transformacéo, importacdo, exportacdo, distribuicdoou
comercializacdo de produtos ou prestacao de servicos (Brasil, 1990).

3.3 Produto e Servico

A palavra produto tem origem no latim, por meio do termo productus, e diante
do direito do consumidor é definida como todo género material e/ou imaterial
colocado a venda em um empreendimento de base comercial ou industrial, que,
normalmente, tem prazo de validade definido (Ex: Porta, Soleira...) ou indefinido
(Ex: Carne, Verdura...). De modo simplificado, oproduto € uma mercadoria que pode
ser guardada e armazenada em estoque, esgotando-se e tendo prazo de validade
previamente estabelecido. Como complementa o advogado Alexandridis (2014, p.
02):

De forma bem ampliativa, procurou o legislador conceituar produto
como sendo um dos objetos da relacdo de consumo, ou seja, o
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resultado da producédo no mercado de consumo; assim, conforme o
legislador, € qualquer bem, movel (ex.: automdéveis) ou imével (ex.:
apartamentos), material (ex.: joias) ou imaterial (ex.: aplicacdo de
renda fixa, software) (Alexandridis, 2014).

De modo constitucional, o produto, perante o codigo de defesa do consumidor
brasileirono 1°inciso do artigo 3° € considerado “§ 1° Produto é qualquer bem, mével
ou imével, materialou imaterial”, ou seja, é todo artigo, bem, mercadoria, mercancia,
item, objeto, compra, peca, volume e artefato colocado a venda em empreendimento
de negociacgao (Silva, 2019).

Ja expressao servico tem origem no latim, através da palavra Servitium que
significa escravidao e/ou obediéncia; sendo definida perante o direito do consumidor
como uma acado oufuncao intangivel, disponibilizada por uma empresa ou por uma
pessoa fisica, com o designio de realizar a prestacao de servico em outra empresa
ou para um consumidor final. Um procedimento normalmente sem restricoes de
disponibilidade associadas a recursos humanos e (i)materiais, que dependem
diretamente do conhecimento ou da presenca do cliente para se efetivar. Conforme

conclui o advogado Alexandridis (2014, p. 05):

O conceito de servigo e/ou prestacdo de servigo conotaria a ideia de
uma “utilidade para outrem, a partir de um conjunto de atividades
materiais ou imateriais, prestadas com habitualidade e intuito de
lucro, podendo estar conjugada ou ndo com a entrega de bens ao
tomador” (Alexandridis, 2014).

De maneira legal, o servico, perante o cdédigo de defesa do consumidor
brasileiro no 2° inciso do artigo 3° € avaliado como “§ 2° Servico é qualquer atividade
fornecida no mercado de consumo, mediante remuneracéo, inclusive as de natureza
bancaria, financeira, de crédito esecuritaria, salvo as decorrentes das relacdes de
carater trabalhista”, ou seja, é toda oficio, ocupacéo, trabalho e até mesmo arte
destinada a producéo de pequena, média, grande ou individual escala (Silva, 2019).

Concluindo-se, de modo claro e objetivo, que o produto é a mercadoria que 0
fornecedorvende para o consumidor, e 0 servico e a prestacdo de auxilio que o
fornecedor oferece para o consumidor com o intuito de fazer algo novo ou consertar
algo ja existente, tanto de ordem fisica (particular) quanto de procedéncia juridica

(empresarial).
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3.4 Relagéao Social

A educadora Diana (2020), diz que a expressao relagdo social, designa
0 conjunto extenso de interacdes que as pessoas instituem no convivio em
sociedade, ou seja, atribui-se ao vinculo humano entre dois ou mais sujeitos diante
de um determinado grupo social (familia, escola, trabalho). Tendo o designio de
atestar a interdependéncia dos individuos que participam dos mesmos espacos
sociais e se sobressai como um membro de alteracdo das conjunturas sociais.

Determinando-se como o elemento principal de analise para ciéncia social,e
dispondo de interposi¢des historicas, culturais, politicas, econémicas, familiares,
pessoais, organizacionais e outras, que determinam formas variadas nos modos
como 0s seres humanos convivem entre si.

Assim reintegra o conceitua o economista Weber (2004, p. 71):

Por “relacdo” social entendemos o comportamento reciprocamente
referido quanto aseu conteddo de sentido por uma pluralidade de
agentes e que se orienta por essa referéncia. A relacdo social
consiste, portanto, completa e exclusivamente na probabilidade de
gue se aja socialmente numa forma indicavel (pelo sentido), ndo
importando, por enquanto, em que se baseia essa probabilidade
(Weber, 2004).

As relacdes sociais sdo definidas basicamente pelo desenvolvimento das
atuacoessociais, pois elas simulam a unido entre os sujeitos e as ordens sociais.

E assim, representam osvariados modos de convivio que acontecem nos mais
distintos ambientes sociais, podendo acontecer de forma espontanea ou conduzida
por meio de interesses pessoais. Sendo desenvolvida por dois tipos, as relacdes
sociais formais (Aquelas pautadas no profissionalismoe na fala coloquial, a exemplo
do trabalho) e as relagbes sociais informais (Aquelas pautadas nas relacdes de
companheirismo e afeto, a exemplo da familia) (Diana, 2020).

Igualmente fala Weber (2004, p. 82):

As relagcBes sociais compdem um conjunto de acdes sociais entre
seus atores, sendo essencial na estrutura da sociedade. Para ele,
essas relagbes séo classificadas de duasmaneiras, a saber:

Relacdes Sociais Comunitarias: De teor afetivo, est4 baseada nos



28

sentimentos. RelacBes Sociais Associativas: De teor objetivo, esta
baseada na razé&o e na unido deinteresses (Weber, 2004).

Logo, define-se que as relacdes sociais, conhecidas contemporaneamente
como relacionamento interpessoal, uma espécie de interacdo humana
desenvolvidas por meio de relagbes familiar, cultural, pedagodgica, econémica,
comercial, politica, religiosa e diversas outras, ou seja, um conjunto de regulamentos
de base legal e comportamental que guiam o convivio humano e social,
fundamentado em principios particulares e coletivos como: respeito, honestidade,
solidariedade, dignidade, resiliéncia, bom dialogo, boa convivéncia, etc; tudo para
vivermos em equilibro e harmonia social (Diana, 2020).

Ja conforme a relacdo de consumo, a advogada Silva (2022) explica que, € o
“tripé” formado entre a interagdo social, econdmica e trabalhista, que tem como
elementos fundamentais o consumidor, o fornecedor e o produto/servi¢o. Sendo uma
condicao pratica daexisténcia, de maneira que, para ter uma relagdo de consumo,
obrigatéria e respectivamente, deve existir, os trés elementos citados acima,
pautados em transacdes financeiras ou afetuosas. Deste modo, complementa o

cientista social Novo (2020, p. 03):

Relacao juridica de consumo é formada toda vez que um fornecedor
e um consumidortransacionarem produtos e/ou servi¢os (artigo 2° da
Lei N° 8.078/1990). O consumidor pode ser tanto a pessoa fisica
guanto a pessoa juridica, desde que adquiram ou utilizemprodutos
elou servicos, como destinatarios finais. Relacdo juridica de
consumo, em sentido estrito, é aquela que se estabelece entre um
consumidor e um fornecedor, tendo por objeto a aquisicdo de um
produto ou a prestacdo de um servigo. Toda relacdo de consumo deve
ter obrigatoriamente trés elementos, o elemento subjetivo, que é a
relacdo entre o consumidor e o fornecedor, o objetivo (o produto ou
servico) e finalistico — o consumidor deve ser o destinatario final
(Novo, 2020).

Assim, a relagdo de consumo ou o relacionamento consumerista, s existe
guando um sujeito (consumidor) de ordem fisica (pessoa) ou juridica (empresa) faz
a aquisicado de um servico ou produto diante de um fornecedor especifico para um

designio complementar ou final. Tendo como importancia legal, os direitos basicos
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e relevantes do consumidor, pautados especificamente na protecdo da vida, na
saude, na seguranca, na satisfacdo, no conforto, na informacao, na escolha e no
bem-estar do cliente; e do fornecedor assegurados na garantia do pagamento, na
transparéncia do negdcio e na honestidade e no retorno positivo (reconhecimento)
do cliente (Silva, 2022).

Relacdo esta, que pode ser definida por duas vertentes, a relacdo de
consumo efetiva (Quando ha a transacdo do objetivo entre consumidor e
fornecedor) e a relagdo de consumo presumida (Quando a simples ofertas ou
publicidades no mercado de consumo). E composta por meio de trés elementos
essenciais, o elemento de consumo subjetivo (A relacdo entre o consumidor e o
fornecedor), o elemento de consumo objetivo (A relacdo entre o produto ou servico)
e o0 elemento de consumo finalistico (A relagdo que trata o consumidor como
destinatario final), (Novo, 2020). Lodo, define-se que o0 relacionamento
consumerista, uma interacdo por meio da negociagao entre 0 consumidor
(Aquele que compra por um produto ou servigco) eo fornecedor (Aquele que
vende um produto ou servigo) a fim de estabelecer uma relagdo social e de
consumo perante o mercado econdémico e de trabalho.

Estruturado em codigos éticos, morais e legais, definidos como principios
norteadores tais como: principios da precaucéo, principios da prevenc¢ao, principios
da dimenséo coletiva, principios da protecédo, principios daconfianca, principios da
transparéncia, principios da equidade, principios da vulnerabilidade oufragilidade,
principios da boa-fé ou integridade obijetiva, principio da ordem publica e do
interesse social, principio do dever de informar, principio da reparacéo integral de
danos, principio da responsabilidade objetiva, principio da solidariedade, principio
da facilitacdo da defesa do direito do consumidor, principio da modificacdo e da
revisdo contratual, e diversos outros principios fundamentados no Codigo de
Defesa do Consumidor (Guglinski, 2012).
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4. DA VULNERABILIDADE NO DIREITO DO CONSUMIDOR

O terceiro e ultimo capitulo do trabalho em questédo tem o intuito conclusivo
de compreender as vertentes legais e constitucionais perante os direitos elementares
do consumidor brasileiro, com relacdo a assiduidade contemporanea de assuntos

como: a fragilidade (vulnerabilidade) e a boa-fé objetiva (integridade objetiva).

4.1 Vulnerabilidade como direito fundamental

O direito do consumidor € uma &rea do direito de ordem publica ou privada,
gue recebee acolhe as relagdes de consumo mal resolvidas ou com empecilhos de
negociacdo pendentes, responsaveis por agredidos e/ou prejudicar os fornecedores
ou essencialmente os consumidores.Como teoriza o0 advogado Kageyama (2021, p.
01):

O direito do consumidor é o conjunto de regras e principios juridicos
gue trata das relagBes de consumo, isto é, as relacdes existentes
entre o consumidor e o fornecedor de bens ou de servicos. E um
ramo recente e especifico, que tem como objetivo disciplinar
relacbes que normalmente ndo sdo equilibradas, jA& que o
consumidor, destinatario final de um produto ou servi¢co, ndo tem
usualmente 0 mesmo conhecimento sobre o produto ou poder
econdbmico que o fornecedor. Por conta das peculiaridades das
relagbes de consumo, o direito do consumidor conta com um
regramento particular; o Cédigo de Defesa do Consumidor, também
chamado deCDC (Kageyama, 2021).

Deste modo, pode-se afirmar que o direito do consumidor € um do mais
presentes na vida cotidiana do ser humano, seja quando adquirisse um produto para
sua casa (Ex. Compra um cortador de grama) ou para sua empresa (Ex. Compra um
ar-condicionado para climatizar), ou quando contratasse algum servico para
beneficiar ou melhor algo na sua residéncia (Ex. Contrata um jardineiro) ou no seu

negocio (Ex. Contrata uma assisténcia para limpeza do ar condicionado), sendo este
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bem ou oficio de ordem duravel ou ndo-duravel e destinado para um designio
complementar ou conclusivo (Almeida, 2013).

Lembrando que, os atores principais da relagdo de consumo sdo 0s
fornecedores e os consumidores, enquanto os personagens coadjuvantes sao 0s
produtos e/ou o0s servicos comercializados. Individuos estes, que no Brasil eram
resguardados inicialmente pela Constituicdo Federal de 1988 de modo basico e
ineficiente, e atualmente apds muitas lutas legais, impasses sociais e transtornos de
negociacao, passaram a ser protegidos fundamental, eficiente e juridicamente pelo
CDC (Cddigo de Defesa do Consumidor) que na data de 11 de setembro de 2023,
completou 33 anos de amparo as aquisicdes do consumidor, e de conservacao as
vendas e as prestacoes de servico do fornecedor (Kageyama, 2021). Direito este,
que é gerenciado por meio de suas regras exclusivas, com intervencao direta e
indireta do Codigo de Defesa do Consumidor, tendo como designio auxiliar
veemente e estudar criteriosamente o consumidor em situacdo vulneravel, por
considera-lo a parte mais fragil de uma relacdo de consumo, e também, em casos
especificos, auxilia o fornecedor diantede espertezas e deslealdades da clientela;
pautado em principios basicos e relevantes, e apoiadoem regras de contingente
individual e coletivo (Laurentiz, 2020)

O direito béasico ou fundamental do consumidor tem a funcéo de garantir a
seguranca doser humano enquanto cidadao brasileiro, contra bens ou oficios que
possam ser prejudiciais a vida, a saude ou ao bem-estar do consumidor, assim como
também permitir a variedade de produtos e servigcos de qualidade satisfatoria e
valores competitivos, além de informar o clientesobre dados indispensaveis de sua
compra ou aquisicdo, para que o fregués seja capaz de tomar uma decisédo
consciente; e assim ndo gerar insatisfagdo ao comprador e muito menos prejuizo ao
vendedor (Kageyama, 2021).

E mesmo estabelecendo diversas vantagens para nivelar as relacdes de
consumo, o Direito do Consumidor no Brasil constantemente expande as diretrizes
dos produtos e servigosdisponibilizados pelos fornecedores. E com o intuito de
garantir essas premissas de transfiguracdo comercial e analisar as orientacdes
legais e econ6micas com relagdo do movimento consumerista, é necessaria uma
vistoria juridica juntamente com normas locais, regionais, nacionais e até mesmo
internacional, fundamentadas no CDC, com o objetivo geral de constituir os

seguintes direitos basicos/fundamentais do consumidor, tais como cita Teixeira
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(2023, p. 10):

Protecdo da vida, salde e seguranca; Educacao e divulgagéo sobre
o consumoadequado dos produtos e servigos; Liberdade de escolha;
A informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e
servicos; A protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva; A
modificagdo das clausulas contratuais que estabelecam prestactes
desproporcionais ou sua revisdo em razao de fatos supervenientes
gue as tornem excessivamente onerosas; A efetiva prevencéo e
reparacdo de danos; O acesso aos Orgdos judiciarios e
administrativos para assegurar a devida protecdo juridica; A
facilitacdo da defesa de seus direitos; A adequada e eficaz prestacéo
dos servigcos publicos em geral (Teixeira, 2023).

Assim, define-se que os direitos basicos ou fundamentais do consumidor
brasileiro, sdodispostos por distintos principios de ordem legal, que se modernizacao
de acordo com a transformacdes comerciais e econbmicos que ocorrem
regularmente a sociedade, e sdo auxiliados por sistemas nacionais de defesa ao
consumidor, uma espécie de rede institucional responsaveis por sugerir politicas
publicas, resguardar, consolidar e supervisionar os direitos ja adquiridos pelos
consumidores (SNDC, SENACO, PROCONS, IDEC, DECON); capazes de reduzir a
vulnerabilidade do consumidor por meio da aplicacao legislativa e da informacéo, e
instaura efetivamente a integridade objetiva diante das relagbes sociais e de

consumo, diminuindo assim as delinquéncias de procedéncia consumerista.

4.2 Vulnerabilidade Pds-suficiéncia

Cada principio legal que ampara o direito do consumidor brasileiro tem uma
importancia, sendo todos conduzidos pelo CDC, e tendo uma ampla dimenséao;
constituindo que a cada dia surgem mais, em funcdo da modernizacdo assidua do
mercado de consumo e daimersdo das novas tecnologias nos sistemas de
negociagao, porem segundo diversos autores reconhecidos e contemporaneos da
area (advogados) tais como Novo (2020), Kageyama(2021), Morais (2021) e Silva

(2022), a Vulnerabilidade e Integridade Objetiva sdo as duas clausulas legais
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avaliadas como as mais importantes diante de uma relacdo de consumo.

A Vulnerabilidade ou Fragilidade diante do direito do consumidor € a definicdo
que estrutura todo o sistema consumerista, 0 qual procura resguardar a parte mais
sutil da relagdo de consumo, o cliente, com a intencdo de proporcionar a
estabilizacdo contratual, ou seja, a relacdo de consumo deve ser inteiramente
conduzida pela ideia de prote¢&o ao consumidor, levando em consideracao, que ele
(fregués) é a parte mais fragil de uma negociacdo. Assim completamente o advogado
Alexandridis (2014, p. 02):

O consumidor por principio é vulneravel perante o fornecedor de
produtos e servi¢cos,uma vez que este, no sistema capitalista, imp&e
sua vontade no mercado de consumo, fazendo com que o0s
consumidores, se sujeitem quando querem/podem/necessitam
contratar as regras estabelecidas que vao desde as limitacGes de
escolhas por conta da padronizacdo de produtos e servicos, até o
modelo contratual estabelecido (Alexandridis, 2014).

De modo legal a vulnerabilidade é visivelmente destacada no CDC, por isso
talvez sejaum dos principios de grande valia constitucional, sendo citado no
“Capitulo 1I” que trata da “Politica Nacional de Relacdes de Consumo” e referenciada
no “Artigo 4°: A Politica Nacionaldas Relac6es de Consumo tem por objetivo 0
atendimento das necessidades dos consumidores,o respeito a sua dignidade, saude
e seguranca, a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua
qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relacbes de
consumo, atendidos o0s seguintes principios”, inciso “l - reconhecimento da
vulnerabilidade doconsumidor no mercado de consumo” (Brasil, 1990).

Porisso, Fagundes e Soares (2022) relatam que o principio da vulnerabilidade
também pode ser definido como o preceito da fragilidade informacional, pois consiste
na caréncia, deficiéncia, ou auséncia da complexidade de informacdes
proporcionada ao cliente, que ndo admitam a compreensao do consumidor, e amplie
sua “ignorancia” diante das relacbesde consumo. Ou seja, o cliente ndo é apenas
um mero comprador, além de tudo séo cidaddos emerecem respeito diante de toda
relacéo social, de envolvimento financeiro ou n&o.

Assim, observa-se que a vulnerabilidade € a definicdo legal que fundamenta

todo o sistema comercial, uma vez que decide amparar e resguardar o elemento
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mais sutil da relacdo consumerista, com o designio central de requerer 0 bom senso
contratual e a harmonia entre consumidor e fornecedor. Fundamentada em
vulnerabilidade presumida ou absoluta (Quando trata-se de pessoa fisica), e
vulnerabilidade concreta (Quanto aborda-se pessoa juridica). Pautada em quatro
distincbes basicas, determinadas como: vulnerabilidade fatica, vulnerabilidade
técnica, vulnerabilidade referencial e vulnerabilidade juridica.

Como explica Fagundes e Soares (2022, p. 08):

A) Vulnerabilidade Fatica (ou socioeconb6mica) consiste na relacédo
de superioridade do poder que o fornecedor tem em relagdo ao
consumidor.

B) Vulnerabilidade Referencial (informacional); advém da auséncia
da insuficiéncia da informacdo que ndo permite a compreensao
para o consumidor.

C) Vulnerabilidade Técnica; é o ndo conhecimento sobre o produto
ou servico técnicoda relacdo de consumo.

D) Vulnerabilidade juridica; é a falta de conhecimentos juridicos que
permita entender as consequéncias juridicas daquilo que se obriga
a desvencilhar das coisas absurdas do mercado (Fagundes;
Soares, 2022).

Portanto, como cita o inciso |, artigo 4° do CDC, o comprador é vulneravel
diante do vendedor de artigos e oficios, cujo seu anseio € estabelecido ao
consumista, perpetrando assim,que eles se debelem aos acordos constituidos pelos
comerciantes, desde a sua liberdade de preferéncia até o padrdo de convénio
atribuido. Assim, sua escolha ndo é livre, mas totalmentecentrada no fornecedor,
pois ele possui todas as informacdes técnicas sobre o produto ou servigo.

Deste modo, a principal razéo para haver direitos na legislacdo de defesa do
consumidor é que o ponto fraco, a parte mais fraca, o consumidor, deve ser
equilibrado e protegido diante do fornecedor sem nenhum esforco.

Ja a Integridade Objetiva ou a Boa-Fé Objetiva, € uma espécie de boa vontade
utilitaria,é uma regra de conduta, que imp&e e proibe atos e cria situagdes juridicas
ativas e passivas adicionais.

E quando as boas intengbes do responsavel pela relagdo consumerista
devem ser avaliadas objetivamente e requerem verificacdo de qualquer a¢éo ou fato

que caracterize atuacdes de entusiasmo e cuidado nas relacdes sociais de
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fundamento econdmico entre consumidor e fornecedor.

Como complementa Morais (2021, p. 07):

A boa-fé objetiva € um principio basilar do direito do consumidor,
segundo o qual aspartes possuem o dever de agir com base em
valores éticos e morais da sociedade. Desse comportamento,
decorrem outros deveres anexos, como lealdade, transparéncia e
colaboracéo, a serem observados em todas as fases do contrato
(Morais, 2021).

Deste modo, a integridade objetiva € um regulamento jurisprudente de
procedimento eticamente juridico e moralmente social que interfere direta e
indiretamente nas relacdes contratuais.

Analisada legalmente pelo artigo 422 do Cdédigo Civil (CC) brasileiro, que diz
gue,“Os contratantes sao obrigados a guardar, assim na conclusao do contrato,
CoOmo em sua execucao, os principios de probidade e boa-fé” (Brasil, 2002).

Assim, este principio (Boa-Fé Objetiva) é associado especialmente as
relacbes contratuais, gerando um standard (padrdo) de procedimento,
fundamentado em um minimode ética, moral e respeito de conjuntura comercial e
social, que deve ser considerado tanto pelos fornecedores quanto pelos
consumidores durante uma relagéo de consumo, designandoum “ambiente negocial
seguro e saudavel”’ como fala a advogada Matos (2007, p. 02).

E diante do estudo doutrinario vigente, a luz da legislacao brasileira, pode-se
estabelecerque a integridade objetiva possui trés funcfes basicas e elementares de
modo constitucional perante o cédigo civil (Brasil, 2002), sendo elas: Funcédo
interpretativa ou hermenéutica (Artigo 113: Os negodcios juridicos devem ser
interpretados conforme a boa-fé e os usos do lugar de sua celebracao);

Funcédo de controle ou reativa (Artigo 187: Também comete ato ilicito o titular
de um direito que, ao exercé-lo, excede manifestamente os limites impostos peloseu
fim econémico ou social, pela boa-fé ou pelos bons costumes) e p6r fim a Funcao
integrativa ou supletiva (Artigo 422) (Morais, 2021).

Desta maneira, conclui-se que a vulnerabilidade € o principio que defende o

consumidorde possiveis “golpes” financeiros, materiais, de contrato ou de servigo que
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possam ser aplicadospor fornecedores de ma indole.

Enquanto a integridade objetiva é o respeito particular e coletivoestabelecido
entre ambas as partes (vendedor e comprador) envolvidos em uma relacdo de
consumo; ou seja, sdo direitos que se complementam social e legalmente diante da
jurisprudéncia brasileira (CC + CDC), estabelecendo uma segurancga, conforto e

comodidade nas negociacdes de base financeiro no Brasil.
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4.3 Uma anédlise da vulnerabilidade no ambito das relagcfes de consumo

Porque a Vulnerabilidade e Integridade Objetiva, sao principios do direito do
consumidor tdo vigorantes na atualidade? Segundo uma determina cupula de
advogados do Ministério Publico de Minas Gerais (2019, p. 01) diante de critérios
rigorosos, eles estabeleceram que o0s principios consumeristas mais vigentes da
contemporaneidade e de maior importancia sociojuridica sao “Principio da
Vulnerabilidade, por ser a base de tudo, pois 0 objetivo do Codigo é equilibrar as
relacbes deconsumo em funcéo da Fé Objetiva, pois mostra que o fornecedor deve
ter conduta ética e respeito aos direitos do consumidor.

Em sintese, cumprir as boas praticas nas relacbes de consumo”; direitos que
seintegram e se complementam perfeitamente por conta da responsabilidade, do
cuidado e do servico prestado adequadamente ao consumidor lesado, sem geras
danos também ao fornecedor. Responsabilidade Civil compreende a obrigagdo em
reparar o dano ocasionado a outrem (Morais, 2021).

O direito estuda e busca catalogar os limites e as circunstancias dessa
obrigacdo. Exige se uma analise acerca da acdo e omissdo de que a obrigacao
decorre, ndo podendo ultrapassar limites, evitando injusticas. Os pressupostos da
responsabilidade civil compreendem: acdo, omissdo e imputabilidade. A acéo
caracteriza-se pelo fazer, € o ato, exercer uma energia para tal fato, a omisséao se
caracteriza ao contrario, pelo nédo fazer, mesmo quando devia, e a imputabilidade
significa, que nem todos aqueles que causarem prejuizos irdo ter a obrigatoriedade
de reparar o dano causado (Morais, 2021).

Assim, a responsabilidade civil, compreende o dever de indenizar aquele pelo
gual se encontra como sujeito passivo de um acontecimento danoso. Destaca-se que
a responsabilidade vai além do ato comissivo, acao, ocorrendo também através da
omissao, quando se tem o dever de indenizar. Posto isso, a responsabilidade civil nas
relacdes de consumo surgiu, a partir da necessidade de reparar o dano sofrido pelos
consumidores advindos de defeitos nos produtos e servigos adquiridos.

Quando serdo aplicadas as regras do CDC? Quando houver uma obrigacao
decorrente de uma relagéo de consumo, podendo esta obrigacéo ser resultante de um
contrato ou ndo. Poderao ser responsabilizados: O fabricante, o produtor, o construtor,

o importador, o comerciante e o prestador de servigos. A responsabilidade civil pode
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incidir sobre qualquer um destes, gerando um conglomerado de responsaveis
solidarios (Brasil, 2002).

O Cddigo de Defesa do Consumidor adotou a responsabilidade civil objetiva o
gue significa dizer que independe de dolo ou culpa. Conforme bem expdem Neves e
Tartuce: O fato de o consumidor ndo ter o 6nus de comprovar a culpa dos
fornecedores facilita a protecdo dada aos consumidores quanto a seus direitos e
restauracdo dos danos sofridos. Existe uma exce¢do quanto a responsabilidade
objetiva do Codigo de Defesa do Consumidor, ela esta atrelada aos profissionais
liberais, estes somente respondem por meio de comprovada culpa. Com o intuito de
proteger essa classe, o legislador acrescentou o 8§ 4° do art.14 do CDC. Pois podem
ser classificados como vulneraveis na relacdo de consumo. “§ 4° A responsabilidade
pessoal dos profissionais liberais sera apurada mediante a verificagdo de culpa.”
(Brasil, 2002)
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A relacdo de consumo é basicamente uma espécie de relagdo social,
fundamentada por uma transacdo comercial, onde o fornecedor é aquele que
disponibiliza produtos ou servigos diante do mercado consumerista, com a finalidade
de conquistar o consumidor, e efetivar umapermuta de interesse particular em
propensédo financeira. Ou seja, a relacdo de consumo € umainteragdo humana
formada por trés elementos essenciais, o vendedor, o comprador e os bens ouoficios
negociados, que tem a finalidade de desenvolver economicamente uma regiao e
estruturar financeiramente um pais por meio das relacdes comerciais e até mesmo
industriais de pequeno, médio ou grande. Os principios representam grande
importancia, tendo em vista que possuem o conddo de dar norte, condicionar,
orientar abrindo caminhos para a interpretacdo da norma juridica.

Como em todos os ramos do direito, no ambito do direito do consumidor ndo
poderia ser diferente. interpretacdes muito extensivas e vagas, daria lugar a
incertezas e falsas realidades. Entretanto, como toda relacdo social ou econémica,
esta também esta apta a ter impassesde negociacdo, gerando resultados negativos
para ambos os lados, por se tratar de uma agdao humana. Por este motivo, estas
relacbes passaram a ser protegidas no Brasil, primeiramente pela Constituicdo
Federal de 1988, e posterior e atualmente pelo Cdédigo de Defesa doConsumidor,
considerado mundialmente uma referéncia na legislacdo diante da legitimacdo de
direitos béasicos e fundamentais dos consumidores.

Na duvida quanto a interpretacdo de normas juridicas deve se ater ao principio
de maior relevancia, pois a funcao dos principios esta atrelada a ideia de nortear o
entendimento acerca de determinada questéo. O direito do consumidor assim como
outros ramos do direito, possui principios proprios, que sdo caracteristicos de seu
estudo, como possui também principios comuns a todos os ramos do ordenamento
juridico. E dentro desta jurisprudéncia especifica (CDC), existem diversos principios
legais como propdsito geral de harmonizar e conciliar as relagées de consumo em
razao da desigualdade entre os membros contratantes de um servi¢co ou produto.
Mostrando que tanto o consumidor, mas principalmente o fornecedor, devem ter
conduta ética e respeito, aos direitos um do outro, dentre de uma relagédo

consumerista. Assim, define-se sucintamente que o Codigo de Defesa do
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Consumidor € um regulamento responsavel por exercer as boas praticas nas
relacbes de consumo, zelando tanto pela compra do consumidor quanto pela venda
do fornecedor. Cédigo Civil de 2002, além de proteger o aderente contratual como
parte mais fraca da relacdo (arts. 423 e 424), consagra muitos preceitos ja previstos
na lei protetiva, tais como a vedacao do abuso de direito e da onerosidade excessiva,
a valorizacéo da boa-fé objetiva e da tutela da confianca, a responsabilidade objetiva
fundada no risco, a proibicdo do enriquecimento sem causa, entre outros.

E dentro de todos estes principios constitucionais que defende o consumidor
diante dasrelacbes de consumo abusivas, e que a cada dia se atualizam devido a
modernizacdo comercial (Lojas Online) e a imersdo de novas tecnologias nas
relacbes de negociagdo (PIX), existem dois direitos consumeristas de suma
importéancia legal e social: a Vulnerabilidade que alerta a sociedade com relagéao a
auséncia de conhecimento juridico adequado que por muitas vezes deixa 0
consumidor ser enganado ou lesado através da aquisi¢cdo de bens ou servi¢cos, ou
por meio da acgdo financeira; e a Integridade Objetiva que trata dos padrdes éticos e
morais dentro dos procedimentos de negociacéo, aferiveis objetivamente, e que
devem ser seguidos e resguardados tanto pelo consumidores, mas, bem mais pelo
fornecedores. Deste modo, define-se que diante de uma relacdo social pautada no
consumo econémico do ser humano, a vulnerabilidade, € basicamente a carente ou
auséncia adequada de informagOes legais que o consumidor tem sobre seus
préprios direitos enquanto cliente; e como a etimologia da palavra diz, vulneravel é
um termo que vem do latim e significa Vulnerabilis “o que pode ser ferido ou atacado”,
Vulnerare “ferir’, Vulnus “ferida, lesdo”, e Vellere “rasgar, romper”’; Ou seja, um
fregués vulneravel é aquele “ignorante” ou desenformado, sem capacidade
argumentativa de nem mesmo se defender.

Enquanto a integridade objetiva € o respeito, a ética, a moral, 0s principios,
o caratere a consideracédo que o fornecedor tem para com a pessoa do consumidor,
ja que o cliente esta pagando pelo produto ou servigo, tem o direito de receber algo
de qualidade, até mesmo porque o comprador esta gerando uma renda financeira
para o vendedor em funcdo desta negociagcdo. Por isso existe a necessidade de
artificios legais (CDC), humanos (Advogados) e institucionais (PRONCON -
DECON) capazes de defender adequada e eficientemente todosos envolvidos na
relacdo consumeristas. Mais que um principio primordial, basilar do direito em sua

integridade, a boa-fé é tudo o que esse principio significa e deve se fazer presente,
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nao havendo margem de discricionaridade quanto a sua utilizacdo as relacdes de
consumo. O que se buscou ao longo desses anos foi 0 equilibrio entre consumidor
e fornecedor, sendo certa na maioria das vezes, a posicdo desvantajosa do
consumidor. As relagbes de consumo devem ser constituidas com base na
probidade e confianca. E imprescindivel que o consumidor esteja a par de todas as
informacdes e especificidades do produto e servigo adquirido.

Entretanto, embora fundamental, o consumidor por muitas vezes é lesado,
pela méa fé dos fornecedores. Principio da informacgé&o esta inserido no art. 4° IV e
art. 6° do CDC, este principio preconiza que todo consumidor tem direito a
informacéo a respeito do produto ou servico negociado, é dever do prestador de
servi¢o, sendo retificado pelo Cdédigo de Defesa do Consumidor em todo o seu
corpo. A informacéo, deve ser precisa e clara, para que nao haja duvidas acerca da
utilizacdo e consumo do produto ou servico, além disso fornecer suas corretas
especificacbes. O CDC ainda traz em seu texto, no artigo 9° que 0s servicos
potencialmente nocivos ou perigosos, deverdo ser informados ostensivamente,
guanto a sua periculosidade e nocividade.

O principio da informacéo é tao relevante que a falta de observacdo quanto
a ele, pode desencadear uma responsabilidade civil, proporcionando fato ou vicio
no produto ou mesmo no servigo. O Principio do Protecionismo ele esta presente
em todo o corpo do CDC, a sua finalidade € garantir a protecdo do consumidor,
como o proprio nome refere-se. O mesmo busca resguardar os consumidores
principalmente quando a relacdo consumerista € resultante de convencao entre as
partes. Logo, conclui-se que todos os principios legais que giram em todos do
coédigo de defesa do consumir sdo fundamentais € algum ambito do direito
consumerista, porém o0s preceitos que tratam da fragilidade do consumidor e da
boa-fé objetiva do fornecedor sdo essenciais para uma adequada e benéfica
negociagao, capaz assim de gerar uma fidelidade comercial, e consequentemente
promover uma satisfacdo favoravel ao cliente, e causar um positivo

desenvolvimento econdmico do estabelecimento.
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