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RESUMO: £ notéria a constante evolugdo dos processos produtivos e da gestdo para otimizar a fabricagdo, e
dessa forma contribuir para a alta competitividade industrial. Por isso, os sistemas de manutengdo passaram
a adotar novas estratégias para garantir a confiabilidade dos ativos, e consequentemente, atingir os objetivos
e metas da organizagdo, uma vez que equipamentos indisponiveis ou com manutengdo inadequada, afetam
a qualidade do produto e o nivel de competitividade da empresa. A classificacGo ABC é uma ferramenta muito
importante para elaboragdo do plano de manutencéo de mdquinas e equipamentos, que tem a finalidade de
alinhar todo planejamento de manutengdo conforme a criticidade de cada equipamento ao negocio. O objetivo
deste estudo é realizar a andlise de criticidade ABC dos equipamentos em uma industria do ramo alimenticio
localizada no estado de Pernambuco, utilizando como auxilio as ferramentas de gestdo da qualidade:
Fluxograma e a Matriz GUT para identificar os ativos mais criticos para o processo e a partir disso classificar
o nivel de criticidade dos mesmos. Também foi utilizada a ferramenta da qualidade 5W2H como suporte para
elaboracdo de um plano de agdo eficaz para o processo produtivo, com base nos resultados de criticidade
indicados pela aplicagdo das referidas ferramentas.

PALAVRAS-CHAVE: MANUTENIBILIDADE; MATRIZ GUT; MAPEAMENTO; CRITICIDADE DE ATIVOS; 5W2H.

THE IMPORTANCE OF THE ABC CLASSIFICATION IN INDUSTRIAL PROCESSES MAINTENANCE
MANAGEMENT: A CASE STUDY FOR EQUIPMENT CRITICALITY ANALYSIS IN A FOOD INDUSTRY

ABSTRACT: The constant evolution of production processes and management to optimize manufacturing, and
thus contribute to high industrial competitiveness, is notorious. Therefore, maintenance systems began to
adopt new strategies to guarantee the reliability of assets, and consequently, to achieve the objectives and
goals of the organization, since unavailable or inadequately maintained equipment affects product quality and
the company level of competitiveness. The ABC classification is a very important tool for preparing the
maintenance plan for equipment, which aims to align all maintenance planning according to the criticality of
each piece of equipment to the business. The objective of this study is to perform the ABC criticality analysis of
the equipment in a food industry located in Pernambuco, using as an aid the quality management tools:
Flowchart and the GUT Matrix to identify the most critical assets for the process and from that classify the
level of criticality of this assets. The 5W2H quality tool was also used as a support for the elaboration of an
effective action plan for the production process, based on the criticality results indicated by the application of
these tools.

KEYWORDS: MAINTAINABILITY; GUT MATRIX; MAPPING; ASSET CRITICALITY; 5W2H.
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1. INTRODUCAO

Ao longo dos anos, alteracdes permanentes nos processos produtivos e de gestdo, foram
aplicadas para melhorar a fabricacdo de produtos. Com a alta competitividade industrial, o sistema
de manutencdo das industrias passou a adotar estratégias e técnicas que pudessem facilitar a
manutenibilidade dos ativos, fazendo com que suas entregas sejam realizadas de forma efetiva e com
qualidade (HERPICH e SANSON, 2013).

As estratégias adotadas para realizacdo da manutencao foram evoluindo para métodos mais
sofisticados, ao longo de décadas, a partir da técnica de manutencgao corretiva por quebra, com o
desenvolvimento de sistemas de monitoramento de condicdes, a realizacdo de analise de criticidade
dos ativos, além de estabelecer metodologias eficientes como a manutencdo centrada na
confiabilidade (HERPICH e SANSON, 2013). Fatores como equipamentos indisponiveis e/ou com
plano de manutencdo ineficiente impactam diretamente na qualidade do produto, assim como
influenciam no nivel de competitividade da empresa. Neste contexto, a manutencdo pode ser
considerada como uma funcdo estratégica e de fundamental importancia para maximizacdao dos
niveis de qualidade e produtividade de uma determinada empresa, podendo contribuir
significativamente para melhoria dos resultados do negécio (MACEDO, 2011).

A matriz GUT é uma ferramenta de gestdo da qualidade utilizada pelas organiza¢des na
priorizacdo de problemas que devem ser solucionados pela gestdo, levando em consideracdo os
parametros: Gravidade, Urgéncia e Tendéncia, além de facilitar a andlise de prioridades de
determinadas atividades a serem desenvolvidas (CEVADA e DAMY-BENEDETTI, 2021; PESTANA et al,,
2016). Ela foi desenvolvida para orientar tomadas de decisdes em problemas complexos, sob a dptica
de diferentes decisores, qualificando os problemas identificados e atribuindo uma pontuacgdo
correspondente as varidveis estabelecidas na matriz (ALVES et al., 2017).

Esta ferramenta pode ser adaptada na avaliacdo de criticidade de equipamentos,
considerando a Gravidade, fator que esta relacionado aos efeitos possiveis de surgirem no médio
e/ou longo prazo no caso da ocorréncia de uma falha e o seu impacto sobre o processo,
colaboradores e resultados; Urgéncia, a qual estd relacionada diretamente ao tempo disponivel para
solucdo da falha e a Tendéncia, que é relacionada a possibilidade/padrao de um problema evoluir,
reduzir ou ser eliminado. Para cada fator sdo atribuidos pesos, em uma escala qualitativa de 1 (um)
a 5 (cinco), conforme o nivel de impacto do equipamento no sistema considerando cada um dos
parametros, para entao determinar o nivel de criticidade do ativo através da multiplicacdo dos fatores
(HELMANN, 2008; ALVES et al., 2017).

Nesse contexto, a determinacdo do nivel de criticidade dos equipamentos em um
determinado sistema de producdo apresenta-se como uma ferramenta fundamental para elaboracdo

do plano de manutencdo destes equipamentos. Sendo assim, a ferramenta de Criticidade de
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Equipamento, também como classificacdo ABC, visa alinhar o planejamento de manutencado
conforme a criticidade e impacto de cada equipamento no sistema de producdo (PIRES et al., 2018).
Os equipamentos criticos sdo aqueles cuja falha impactam significativamente sobre os objetivos e as
metas de negdcio da empresa. Para esta classificacdo € usada a nomenclatura ABC, sendo “A”, “B” e
“C” as classificacGes dadas a, respectivamente, equipamentos com alto, médio e baixo impacto para
o processo (ALMEIDA, 2014).

Por outro lado, o 5W2H é uma ferramenta muito versatil normalmente aplicada para
compreender um problema ou identificar uma oportunidade de melhoria a partir de diferentes
perspectivas que utiliza como diretriz a elaboracdo de sete perguntas: Quem? (Who?); O qué?
(What?); Onde? (Where?); Quando? (When?); Porqué? (Why?); Como? (How?), Quanto? (How
Much?), que representam a sigla SW2H. Por meio das respostas a tais perguntas, o problema pode
ser visualizado de forma clara e objetiva, munindo de informagBes importantes os profissionais
envolvidos e tornando o processo de tomada de decisdo mais eficaz, uma vez que permite a definicdo
de a¢les concretas para resolucdo das oportunidades identificadas (HOLANDA, 2017). Dessa forma,
a ferramenta possibilita a interpretacdo objetiva do problema, além do entendimento a respeito do
contexto ao qual estd inserido (COUTINHO, 2020).

O objetivo deste estudo é realizar a analise de criticidade ABC dos equipamentos em uma
inddstria do ramo alimenticio localizada no estado de Pernambuco, utilizando as ferramentas de
gestdo da qualidade: Fluxograma e a Matriz GUT (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia) para identificar
os ativos mais criticos para o processo e a partir disso classificar o nivel de criticidade deles. Também,
foi utilizada a ferramenta da qualidade 5W2H para auxiliar na elaboracao de um plano de agdo eficaz

para o processo produtivo.

2. MATERIAIS E METODOS

A unidade fabril utilizada como base para este estudo é uma multinacional brasileira que
produz alimentos que sdo distribuidos em territério nacional e também sao exportados. Tendo em
vista a necessidade de se manter competitiva no mercado em que atua, a empresa tem o propdsito
de satisfazer cada vez mais os seus consumidores e para isso é preciso adquirir novas estratégias.

A realizacdo deste estudo deu-se por meio de pesquisa quantitativa e qualitativa, onde foi
observada a necessidade de a organizagdo ter em seu processo produtivo equipamentos com niveis
de prioridade para manutencdo bem definidos de acordo com sua importancia para o processo.
Dessa forma, foi realizado um mapeamento do processo da linha de producdo, onde foi analisado
cada ativo composto no sistema, demonstrado através de um fluxograma, e também, foi utilizada a
matriz GUT para determinar os critérios de gravidade, urgéncia e tendéncia dos ativos. A aplicacdo

destas ferramentas serd apresentada nos subtdpicos posteriores.
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2.1 Mapeamento do Processo

O processo da empresa em estudo é definido como sistema empurrado de producdo. Tendo
em vista este critério, é possivel afirmar que os equipamentos executam suas atividades em 3 turnos
de operacdo, no qual se torna evidente que os mesmos podem vir a falhar pelo esfor¢co excessivo
durante o processo produtivo. Tendo em vista a necessidade de identificacdo do nivel de priorizacdo
para manutencdo dos ativos, inicialmente foi realizado um mapeamento da linha de producdo e em
sequéncia foi realizada a separacgdo por drea de cada equipamento que compde o sistema produtivo,

podendo ser analisado através do layout do processo apresentado na Figura 1.

FIGURA 1. Layout do processo produtivo.
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FONTE: Autores (2023)

O fluxo do sistema de producdo da empresa pode ser apresentado de forma detalhada no

Quadro 1.

QUADRO 1. Fluxo do sistema produtivo.

AREA | EQUIPAMENTOS DESCRICAO DE FUNGAO DOS EQUIPAMENTOS
FORNO O FORNO E FASE INICIAL DO PROCESSO PRODUTIVO SENDO ELE O EQUIPAMENTO
QUE PRODUZ PLACAS DE WAFER ONDE SERA ENVIADO PARA RECHEADEIRA.
RECHEADEIRA A RECHEADEIRA RECEBE O PRODUTP DO FORNO E PASSA PELO PROCESSO DE
APLICACAO DO RECHEIO.
o
'S. | DESUMIDIFICADOR EM SEGUIDA E ENVIADO PARA UM SISTEMA DE RESFRIAMENTO.
S
é CORTADEIRA CHEGANDO NA CORTADEIRA, SERA EXECUTADO O CORTE DO PRODUTO.
[Ty
COBRIDEIRA SENDO ENVIADO PARA COBRIDEIRA QUE SERA APLICADA A COBERTURA DO
SABOR QUE ESTA SENDO PRODUZIDO.
TUNEL DE SAINDO DA COBRIDEIRA O PRODUTO JA COBERTO E ENVIADO PARA O TUNEL DE
RESFRIAMENTO RESFRIAMENTO, ONDE SERA RESFRIADO.
EMBALADORA
PRIMARIA 01
EMBALADORA
PRIMARIA 02
EMBALADORA
PRIMARIA 03
EMBALADORA ,
SRR @ SAINDO DO TUNEL DE RESFRIAMENTO O PRODUTO SEGUE PARA AS
EMBALADORAS PRIMARIAS PARA REALIZAR A PRIMEIRA PARTE DA EMBALAGEM
EMBAEADORA DO PRODUTO
2 PRIMARIA 05
2 EMBALADORA
g PRIMARIA 06
2 EMBALADORA
PRIMARIA 07
EMBALADORA
PRIMARIA 08
FORMADORADE | AFORMADORA DE BANDEJAS ABASTECE TODAS AS EMBALADORAS PRIMARIAS
BANDEJAS PARA RECEBER OS PRODUTOS EMBALADOS.
EMBALADORA  |EM SEGUIDA O PRODUTO EMBALADO NA BANDEIJA SEGUE PARA A EMBALADORA
SECUNDARIA SECUNDARIA
0S PRODUTOS COM A EMBALAGEM SECUDARIA SEGUE PARA A EMCAIXOTADORA
ENCAIXOTADORA E ENVIADO PARA CENTRAL DE PALETIZACAO

FONTE: Autores (2023)

Em analise do Quadro 1, é notério que os equipamentos dependem um do outro para

viabilizar a producdo do produto desejado, dessa forma, cada funcdo que esses equipamentos

desempenham é de grande importancia para o processo produtivo. Sendo assim, é valido afirmar

gue os equipamentos unitarios demandam maior nivel de confiabilidade, visto que, sua parada pode

afetar toda producdo. E para isso, se faz necessario a aplicacdo da classificacdo ABC dos

“Alternativas energéticas, sustentabilidade e impactos para as geragées futuras.”
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equipamentos de acordo com a sua a criticidade e impacto para o processo, a fim de determinar de

forma prioritaria inspecdes e manutencdes desejadas para todos os ativos.

2.2 Analise de Priorizagdo GUT

Como visto no subtdpico anterior, os equipamentos precisam ser avaliados de acordo com
sua importancia e impacto para a organizacdo, a fim de evitar problemas de paradas inesperadas ou
algum tipo de intervengdao na produgdo que venha impactar negativamente nos resultados da
empresa. Dessa forma, a matriz GUT foi utilizada para definir o nivel de priorizacdo e urgéncia de
execucdo das acles a serem estabelecidas no plano de acdo — apresentado na secdo de resultados
do presente estudo — mediante uso da ferramenta 5W2H.

O quadro 2 apresentado a seguir, mostra os pesos e critérios atribuidos para a construcdo da

matriz.

QUADRO 2. Pesos atribuidos para construgao da matriz GUT.

PESO DA MATRIZ GUT
GRAVIDADE URGENCIA TENDENCIA CLASSIFICACAO GUT
) UAL ATENDENCIA DO
PESO | NiVEL DE GRAVIDADE ) ° ;
; CARATER DAS ACOES EQUIPAMENTO PARAR APOS GxUxT
DAS ACOES ;

INTERVENCAO
5 | EXTREMAMENTE GRAVE IMEDIATAS RAPIDAMENTE
4 MUITO GRAVE COM URGENCIA EM POUCO TEMPO
3 GRAVE 0 MAIS CEDO POSSIVEL EM MEDIO PRAZO
2 POUCO GRAVE PODE AGUARDAR UM POUCO EM LONGO PRAZO
1 SEM GRAVIDADE SEM URGENCIA NAO IRA PARAR

FONTE: Autores (2023)

2.3 Analise de Criticidade ABC

Para a determinacdo da criticidade ABC deste estudo, a avaliagdo foi feita baseada em quatro
cenarios, que consistiram em simular os impactos em caso de falhas dos equipamentos usando o
critério de produtividade. Também foi simulado o critério de seguranca, uma vez que é imprescindivel
os operadores dos equipamentos — e demais profissionais — trabalharem em um ambiente mais
seguro possivel, sem riscos a sua vida. Adicionalmente, a partir do entendimento de que o meio
ambiente deve ser sempre preservado, os critérios foram definidos de forma a verificar os impactos
efetivos na ocorréncia de uma falha, buscando sempre que ndo haja danos ao meio ambiente. Jd o
outro cenario foi escolhido tendo como base o impacto para qualidade do produto final, pois uma

empresa de bens de consumo precisa que seus produtos estejam todos em conformidade com o

“Alternativas energéticas, sustentabilidade e impactos para as geragées futuras.”
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padrdo de qualidade estabelecido, sendo crucial para determina¢do do nivel de importancia que

determinado equipamento possa ter para o processo (FONSECA, 2018).

No quadro 3 é possivel observar estes critérios e fatores usados para determinar a

classificacdo ABC dos equipamentos da organizagdo em estudo.

QUADRO 3. Critérios e fatores de avaliacdo de criticidade ABC dos equipamentos.

CLASSIFICAGAQ ABC - CRITERIOS E FATORES DE AVALIACAO DE CRITICIDADE DOS EQUIPAMENTOS
CRITERIOS DE AVALIAGAO
FATORES DE AVALIAGAO | FATORES DE AVALIACAO A B C
PESO =5 PESO =3 PESO =1
s SEGURANCA CASO SOFRA A PARADA PROVOCA |  CASO SOFRA A PARADA PODE CA(S)g osr?RF 52 3;::?30“30
¢ ACIDENTES GRAVES PROVOCAR UM INCIDENTE
INCIDENTES.
PROBLEMAS DE CONTAMINAGAO | IMPACTO MODERADO AO MEIO SEM IMPACTO AO MEIO
MA ) G AO MEIO AMBIENTE AMBIENTE AMBIENTE
PODE GERAR PROBLEMAS DE | POSSIVEL QUEDA DE QUALIDADE | SEM QUEDA DE QUALIDADE DO
QUALIDADE PARA O PRODUTO E | DO PRODUTO E POUCA GERAGAO | PRODUTO, SEM GERAGAO DE
Q QUALIDADE AUMENTA GERAGAO DE REFUGO E| DE REFUGO E REPROCESSO, SEM | REFUGO E REPROCESSO, SEM
REPROCESSO, PODE CAUSAR CAUSAR RECLAMAGOES DOS CAUSAR RECLAMAGOES DOS
RECLAMAGOES DOS CLIENTES CLIENTES CLIENTES
RISCO ALTO DE IMPACTO NA RISCO MODERADO DE IMPACTO
PRODUGAO DE ACORDO COM A | NA PRODUGAO DE ACORDO COM P':(S)CD?JEQQX(D)EDEC'QA:SSTC%&AA
p PRODUTIVIDADE MATRIZ GUT, CAUSANDO PARADA [ A MATRIZ GUT, CAUSANDO MATRIZ GUT. SEM CAUSAR
DE LINHA, SEM RETORNO PARADA DE LINHA MAS COM PARADA’DE LINHA
IMEDIATO. RETORNO A CURTO PRAZO. ’

FONTE: Autores (2023)

3. RESULTADOS

Com a auséncia da classificagdo ABC na organizagdo, tornou-se necessario realizar a
separacdo dos equipamentos mais criticos do processo com o objetivo de defini-los de acordo com
os critérios e fatores de avaliacdo criticidade. Como abordado nos tépicos e subtdpicos anteriores e
apresentado como objetivo deste estudo, foi criado um quadro através do Software Microsoft Excel®,
determinando a classificagdo de criticidade ABC dos equipamentos da linha de produgdo em estudo,

apresentado no Quadro 4.

QUADRO 4. Definigao da Criticidade dos equipamentos.

“Alternativas energéticas, sustentabilidade e impactos para as geragées futuras.”
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£ = g
A > 100 ang < Vv | o
a | &| S| 5|08 <«
< = =z = O - (@)
CLASSIFICACAO a < > |wZ| <
B >50;<100| =S b= o E lao| S
ABC < < -] =) < S <
2 o | B 2 |egg 8
C <50 e} i 7] O S| K
> a = 8 a
So|l 5
AREA EQUIPAMENTO Q MA S P O
o RECHEADEIRA 5 1 3 5 75 B
<g
::" DESUMIDIFICADOR 5 1 3 5 75 B
o
% CORTADEIRA 5 1 3 5 75 B
<C
LL COBRIDEIRA 5 1 3 5 75 B
TUNEL DE RESFRIAMENTO 5 1 1 5 25 C
EMBALADORA PRIMARIA 01 5 1 1 3 15 C
EMBALADORA PRIMARIA 02 5 3 1 3 45 C
EMBALADORA PRIMARIA 03 5 3 1 3 45 C
EMBALADORA PRIMARIA 04 5 3 1 3 45 C
>
w EMBALADORA PRIMARIA 05 5 3 1 3 45 C
()
é EMBALADORA PRIMARIA 06 5 3 1 3 45 C
o
S EMBALADORA PRIMARIA 07 5 3 1 3 45 C
Ll
EMBALADORA PRIMARIA 08 5 3 1 3
FORMADORA DE BANDEJAS 5 3 3 5
EMBALADORA SECUNDARIA 5 3 3 5
ENCAIXOTADORA 3 3 3 1

FONTE: Autores (2023)

De acordo com a analise do Quadro 4, infere-se que os equipamentos de classificagdo A sdo
0s equipamentos de maiores impactos de acordo com os fatores apresentados no Quadro 3. Sendo
assim, os equipamentos determinados como prioritarios para o processo produtivo demandam ac¢des
gue atuem no sentido de prevenir falhas, tais como: implementacdo de manutencdes preditivas,
elaboracdo de planos de manutencdo preventiva, andlise das falhas em ativos, identificacdo de
deficiéncias da manutencdo e operacdo e também a criacdo de equipes de melhoria focada.

Os equipamentos de classificacdo B com impactos moderados para a organiza¢cdo, mesmo

ndo tendo um nivel alto de criticidade, deve-se manter em estado de atencdo, sendo aceitavel

”
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aplicacdo de alguma das seguintes técnicas: manutengao preventiva ou preditiva, equipes de
melhoria, analise das falhas pela manutencao.

Os ativos de classificagdo C, sdo os de menores impactos para o sistema produtivo; neles deve-
se aplicar as seguintes politicas de manutencdo: corretiva planejada, preditiva (quando for viavel
economicamente) e/ou preventiva em equipamentos utilitarios, monitoramento de falhas para evitar
recorréncias.

Esta classificacdo considerou o grau de responsabilidade (ou impacto) sobre o processo
produtivo, bem como os critérios e fatores de avaliacdo apresentados no Quadro 3.

Com base nas analises resultantes deste estudo, os equipamentos foram classificados nas
devidas proporcdes:

® Equipamentos com criticidade A: 18%
® FEquipamentos com criticidade B: 24%
® Equipamentos com criticidade C: 58%
A Figura 2 e 3 respectivamente demonstra a proporcdo do nivel de criticidade dos

equipamentos da empresa e o fluxograma da classificacdo ABC.

FIGURA 2. Proporcdo do nivel de criticidade dos equipamentos.

m Classificagdo A Classificagdo B m Classificagdo C

FONTE: Autores (2023)

FIGURA 3. Fluxograma da Classificagao ABC dos equipamentos
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Como proposto neste estudo apds a verificacdo de criticidade ABC dos equipamentos foi
criado um plano de acdo mais efetivo de acordo com o nivel critico de cada ativo, este foi aplicado

através da ferramenta 5W2H, que pode ser observada no Quadro 5.

QUADRO 5. Plano de agdo - 5W2H
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PLANO DE AGAO - 5W2H

AREA| EQUIPAMENTO 0 QUE? POR QUE? ONDE? QUANDO? QUEM? COMO?
INSPEGAO E . DE ACORDO COM O
CAO LINHA DE TECNICO EM
FORNO MANUTENCAO PRODUCAO SEMANAL MANUTENCEO PLANEJAMENTO DE
PREDITIVA/PREVENTIVA MANUTENCAO
INSPECAO E , DE ACORDO COM O
- EQUIPAMENTO DE LINHA DE TECNICO EM
RECHEADEIRA MANUTENGAO CQLASSIFICACAO 5 PRODUCAO SEMANAL/MENSAL MANUTENCAO PLANEJAMENTO DE
PREDITIVA/PREVENTIVA MANUTENCAO
@) INSPEGAO E ! DE ACORDO COM O
25‘ DESUMIDIFICADOR MANUTENCAO Efjg’f?f;&%f PLR'SSC(;EO SEMANAL/MENSAL JEEB‘TCE%E;AO PLANEJAMENTO DE
5 PREDITIVA/PREVENTIVA MANUTENCAO
= INSPECAO E , DE ACORDO COM O
o - EQUIPAMENTO DE LINHA DE TECNICO EM
o CORTADEIRA MANUTENGAO CQLASS|F|CACAO 5 PRODUCAO SEMANAL/MENSAL MANUTENCAO PLANEJAMENTO DE
E PREDITIVA/PREVENTIVA MANUTENCAO
INSPECAO E . DE ACORDO COM O
COBRIDEIRA MANUTENCAO ECQLiISPSTIL\IACEA,\‘C-l/—S%[;E PI;SSS(E);O SEMANAL/MENSAL JEEE‘TCE%E;AO PLANEJAMENTO DE
PREDITIVA/PREVENTIVA MANUTENCAO
TUNEL DE INSPEGAO E EQUIPAMENTO DE LINHA DE TECNICO EM DEACORDO COM O
RESFRIAMENTO MANUTENGAO CLASSIFICACAO C PRODUCAO MENSAL MANUTENGAO PLANEJAMENTO DE
CORRETIVA/PREVENTIVA MANUTENGCAO
EMBALADORA PRIMARIA INSPEGAO E EQUIPAMENTO DE LINHA DE TECNICO EM DE ACORDO COM O
01 MANUTENCAO CLASSIFICACAO C PRODUCAO SEMANAL/MENSAL MANUTENCEO PLANEJAMENTO DE
CORRETIVA/PREVENTIVA MANUTENCAO
] INSPECAO E B} DE ACORDO COM O
EMBALADORA PRIMARIA - EQUIPAMENTO DE LINHA DE TECNICO EM
0 MANUTENGAO C?Ll/isswmAcA%c PRODUCAO SEMANAL/MENSAL MANUTENCAO PLANEJAMENTO DE
CORRETIVA/PREVENTIVA MANUTENCAO
EMBALADORA PRIMARIA INSPEGAC E EQUIPAMENTO DE LINHA DE TECNICO EM DE ACORDO COM O
03 MANUTENCAO CLASSIFICACAO C PRODUCAO SEMANAL/MENSAL MANUTENCAO PLANEJAMENTO DE
CORRETIVA/PREVENTIVA MANUTENCAO
) INSPECAO E , DE ACORDO COM
EMBALADORA PRIMARIA SPEGAC E EQUIPAMENTO DE LINHA DE TECNICO EM ORDO COM O
o4 MANUTENGAO CLASSIFICACAO C PRODUCAO SEMANAL/MENSAL MANUTENCAO PLANEJAMENTO DE
CORRETIVA/PREVENTIVA MANUTENCAO
. INSPECAO E . DE ACORDO COM O
EMBALADORA PRIMARIA -
S 05 MANUTENCAO E(?LiISF;/;\;\IACTCTA%?ZE PLRIggSCD;O SEMANAL/MENSAL JEEE‘TCE%E;AO PLANEJAMENTO DE
w CORRETIVA/PREVENTIVA MANUTENCAO
S ] INSPECAO E , DE ACORDO COM
<C | EMBALADORA PRIMARIA SPEGAC E EQUIPAMENTO DE LINHA DE TECNICO EM CORDO COM O
- 06 MANUTENGAO CLASSIFICACAO C PRODUCAO SEMANAL/MENSAL MANUTENCEO PLANEJAMENTO DE
g CORRETIVA/PREVENTIVA MANUTENCAO
> . INSPECAO E . DE ACORDO COM O
= EMBAMDO;A PRIMARIA MANUTENGAO ES&QZTQACTC;%DCE PLR'gSSCD;O SEMANAL/MENSAL ,\AT/EEE‘TCE%E;AO PLANEJAMENTO DE
CORRETIVA/PREVENTIVA MANUTENCAO
) NSPECAO E , DE D
EMBALADORA PRIMARIA JAEEES?CAO EQUIPAMENTO DE LINHA DE SEMANAL/MENSAL TECNICO EM PLA/?VCE?EM(ENCTOOMDE
08 CLASSIFICAGAO C PRODUGAO MANUTENGCAO N
CORRETIVA/PREVENTIVA & & & MANUTENCAO
INSPEGAO E . DE ACORDO COM O
FORMADORA DE MANUfEN(;AO LINHA DE SEMANAL/MENSAL TECNICO EM PLANEJAMENTO DE
BANDEJAS PRODUCAO MANUTENGAO -
PREDITIVA/PREVENTIVA MANUTENCAO
EMBALACORA VANUTENGEO INHADE | (o muensas | TECNCOEM | N0 bt
SECUNDARIA PRODUGAO MANUTENGAO <
PREDITIVA/PREVENTIVA & & MANUTENCAO
INSPEGAO E . DE ACORDO COM O
< EQUIPAMENTO DE LINHA DE TECNICO EM
ENCAIXOTADORA MANUTENGAO (?LASSIFICA(;/:\O € PRODUCAD SEMANAL/MENSAL MANUTENCAO PLANEJAMENTO DE
CORRETIVA/PREVENTIVA MANUTENCAO

FONTE: Autores (2023)

De acordo com o Quadro 5, com o plano de acdo proposto espera-se que as estratégias de

manutencdo dos ativos da organizacdo sejam executadas de forma mais efetiva e prioritaria, levando

em consideracdo a garantia da disponibilidade e confiabilidade deles. Neste sentido, a ferramenta

5W2H dd o devido suporte na organizacao e separacao das atividades atribuidas a serem executadas

dentro do prazo estimado.

3.1 Analise de Priorizagdo GUT das AgOes
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Como abordado no tépico 2.2, as a¢des geradas a partir do plano de acdo precisam ser
priorizadas de acordo com sua classificacdo ABC, neste sentido, se torna valido aplicar a ferramenta
matriz GUT com o objetivo de priorizar as execugdes das a¢des levando em consideracdo os critérios
de gravidade, urgéncia e tendéncia.

No Quadro 6 é possivel analisar a matriz GUT das agbes dos equipamentos.

QUADRO 6. Matriz GUT dos equipamentos

MATRIZ GUT DOS EQUIPAMENTOS
GRAVIDADE URGENCIA TENDENCIA PRIORIZAGAO
< =
£ | FQUIPAMENTOS | iy cominde. | cpgoen o s | commsmnemnsmos| 6 x0T
INTERVENCAO?

RECHEADEIRA 5 4 4 80
':5- DESUMIDIFICADOR g il 4 80
J
% CORTADEIRA 5 5 3 75
fr

COBRIDEIRA g 5 3 75

e | S : ; 75

S 3 4 3 36

S 3 4 3 36
2| eimnos 3 4 3 36
: S 3 4 3 36
T 3 4 3 36

Srn 3 4 3 36

Coiee 5 5 4

e 5 5 4

ENCAIXITADORA 2 5 3

FONTE: Autores (2023)

Tendo em vista a priorizacdo GUT, é perceptivel que as acBes geradas para os equipamentos
forno, formadora de bandejas e embaladora secundaria devem ser priorizadas de acordo com os
critérios estabelecidos na matriz. Sendo assim, os intervalos para realizacdo das intervencgdes foram
determinados semanalmente para a realizacdo de manutencBes preditivas e preventivas dos

equipamentos mais criticos. Neste contexto os demais equipamentos terdo seus intervalos de
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paradas de acordo com sua priorizacdo, podendo ser semanal e mensal. Dessa forma, foi definido o

nivel de priorizacdo e urgéncia de execucdo das a¢des estabelecidas no plano de acgdo.
4. CONCLUSAO

Como abordado neste estudo as técnicas aplicadas se mostraram bastante eficientes para
determinar a criticidade dos equipamentos e de forma prioritdria realizar a separacdo de acordo com
os fatores discutido neste estudo para a definicdo da classificacdo de criticidade ABC dos ativos, a fim
de promover um plano de acdo eficiente para a organizacdo. Sendo assim, a aplicacdo da classificacdo
ABC com o plano de agdo 5W2H, reduziram os impactos causados por paradas inesperadas no
processo produtivo, aumentando os indicadores de produtividade, o tempo de disponibilidade e a
confiabilidade dos ativos, reduzindo consequentemente as perdas da organizacdo. Contudo, foi
possivel concluir, que a criticidade de equipamentos é determinante na elaboracdo de planos de
manutencdo e que devem levar em consideracdo as carateristicas da empresa e objetivos do negdcio,
permitindo o direcionamento dos esforcos e recursos, nas diferentes abordagens e tipos de

manutencao.
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