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RESUMO

O presente estudo de caso apresenta uma metodologia de avaliacdo de
desempenho em termos de gestdo capaz de avaliar politicas publicas,
programas, projetos ou 0Orgdos publicos. Essa metodologia substitui os
tradicionais indicadores de efetividade, eficacia e eficiéncia por estatisticas
descritivas, que ajudam a avaliar a capacidade de gestdo e ndo os resultados
obtidos. A premissa basica do modelo diz que uma boa gestédo tende a produzir
bons resultados. A fim de instrumentalizar a Secretaria de Gestdo, mais
especificamente o Programa Gestdo Publica Empreendedora, a metodologia
proposta foi empregada para avaliar o desempenho da Secretaria na
implementacdo das a¢fes da Politica de Reforma do Estado. Por fim, o texto
aborda algumas estratégias que o Programa pode adotar para promover a
melhoria de gestédo das organiza¢des publicas, a partir do uso da metodologia.

ABSTRACT

The present case study presents a management performance evaluation
methodology directed towards public policies, public programs, projects or
agencies. This methodology substitutes the traditional descriptive statistics
pointers of effectiveness, efficacy and efficiency, that are structured to help the
evaluation of management capabilities, but are not oriented towards achieved
results. The model primary premise says that a good management tends to
produce good results. In order to offer proper management tools to the
Management Secretariat, more specifically to the Public Management
Entrepreneurial Program, the proposed methodology was used to evaluate the
Secretariat's performance in terms of State Policies Reform implementation
practices. Finally, the text approaches some strategies derived form the
methodology that can be adopt by the Program in order to promote the
improvement of public organizations management practices.

! Estudo de Caso elaborado a partir do Projeto “Modelo de medicdo de
melhoria da gestdo para a Administracdo Publica brasileira” desenvolvido pela
Fundacao Getulio Vargas de Sdo Paulo — GV Cosult, no ambito do Programa
de Modernizacdo do Poder Executivo Federal. Vigéncia do Projeto: 21 de
janeiro a 21 de setembro de 2002.



1. Prefécio

No atual processo de Reforma do Estado o tema avaliacdo adquire relevancia,
estando associado ao interesse por maior responsabilizacdo e prestacao de
contas das atividades publicas. Outros mecanismos de avaliacdo estdo sendo
incorporados as formas tradicionais de controle (eleicdes, auditorias publicas e
Poder Judicidrio). O controle a posteriori dos resultados da acédo
governamental, a contratualizacdo entre organizacdes publicas e o controle
social sdo alguns exemplos de novos controles que tém o intuito de resgatar a
legitimidade do Estado.

No ambito federal brasileiro, o processo de avaliagdo ganha vulto ao organizar
o Plano Plurianual - PPA do Governo Federal a partir de programas. A
introducao de um modelo de administracdo mais gerencial, baseado na solugéo
de problemas, induziu os gestores publicos a definirem o objetivo do seu
programa, o 0Orgdo responsavel, prazo de conclusao, indicadores, fonte de
financiamento, acgdes, produtos e metas fisicas e financeiras. A pratica de
monitoramento e avaliacao passa a ser premissa para a boa gestéo publica.

No ano de 2002, o Programa Gestdo Publica Empreendedora - PGPE, da
Secretaria de Gestao do Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestao, foi
assessorado por uma consultoria externa com o intuito de definir um modelo de
medicdo de melhoria da gestdo para a Administracao Publica brasileira.

De forma a contribuir para o alcance desse objetivo, desenvolveuse uma
metodologia de medicdo de desempenho da gestdo genérica que permite
avaliar politicas, programas, projetos e 0Orgdos publicos. Para a
instrumentalizacdo da equipe do PGPE, a metodologia foi empregada para
avaliar o desempenho da Secretaria de Gestdo na implementacdo das acdes
da Politica de Reforma do Estado - Programa Gestao Publica Empreendedora,
objeto deste estudo de caso.

2. Andlise do Problema

O ato de avaliar ndo é uma atividade recente. Tanto as literaturas da ciéncia
politica quanto da ciéncia administrativa enfatizam o monitoramento e a
avaliacdo como processos que auxiliam no estabelecimento de correcdo de
rumos e na melhoria da gestdo, detectando o vai bem e o0 que precisa ser
mudado. Entretanto, o que se observa é que os resultados da avaliacdo muitas
vezes nao sao conclusivos, ou tém baixo grau de relevancia e utilidade, ou néo
sdo produzidos a tempo de ajudar os tomadores de decisdo. Além disso, o
resultado de um processo de avaliacdo, quando propbe mudancas, gera
resisténcias, o que explica o porqué das recomendacdes serem pouco
utilizadas.

No levantamento de informagdes nacionais e internacionais sobre
metodologias de medicdo de desempenho de 6rgados publicos, notouse a



tendéncia de avaliar o setor no qual a organizacao estivesse inserida e ndo o
desempenho do 6rgdo em termos de gestdo. A avaliacdo observa se o setor
(saude, educacdo, saneamento, energia, transportes) esta atingindo o seu
resultado e ndo mede a forma como as organizacbes alcancam as metas
estabelecidas. O fato gerador dos resultados geralmente ndo € aferido. Na

figura 1 mostram-se os tipos de indicadores mais comuns.

Indicadores de resultados: apresentam os resultados da ac¢éo, tais como
Taxa de mortalidade infantil, namero de idosos vacinados, etc;
Indicadores de eficacia: descrevem a eficacia da administracdo, ou o
alcance das acdes e dos objetivos propostos, tais como: Reducdo da
taxa de mortalidade infantil, reducdo da criminalidade, etc;

Indicadores de funcionamento: descrevem a eficiéncia dos processos de
trabalho, tais como: tempo de atendimento no posto de saude, custo da
vacinacao por crianga vacinada, etc;

Indicadores de recursos: estao relacionados a alocagéo e a gestao dos
recursos orcamentarios-finaceiros destinados a organizacao;

Indicadores soOcio-econdmicos: descrevem o ambiente econdmico em
gue a organizagdo atua: Renda per capita, taxa de crescimento do
produto interno bruto;

Descritores: mostram a administracdo do ponto de vista da sua
organizacdo interna. Numero de servidores, servidores por escolaridade,
nivel de informatizacéo, etc.

Figura 1 — Avaliacdo de Desempenho do Setor Pablico
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Com o intuito de propor um modelo de medicdo de desempenho da
Administracdo Publica brasileira, o trabalho foi desenvolvido visando a
formulacdo de uma metodologia genérica que permitisse avaliar a gestdo de
uma politica publica, programa, projeto ou 6rgéo.

A metodologia apresentada € uma adaptacdo da metodologia de avaliacdo de
gestao desenvolvida e testada pela Maxwell School of Syracuse University dos
Estados Unidos, no ambito do projeto Government Performance Project - GPP.

A premissa desse projeto aponta que uma gestdo de alta qualidade é vital para
melhorar os resultados do governo. Os resultados obtidos sao assim
consequéncia da gestdo. Para cada entidade ou conjunto de organizacdes
similares é desenvolvido um instrumento de avaliacdo préprio com estatisticas
descritivas e pesos relativos, que representam expectativas de exceléncia
sobre a dimensdo de gestdo que esta sendo avaliada. Ao responder o
instrumento de avaliacdo, o 6rgdo ja detecta os seus pontos fortes e fracos,
pois a ferramenta de gestao é prescritiva. A capacidade de gestdo do 6rgéo é
medida, enquadrando a organizacdo em uma grade de classificacdo que varia
de A+ até F.

3. Modelo de Avaliacdo de Desempenho de Gestdo de Politica, Programa
ou Projeto

Para a realizacdo da medicdo de desempenho de gestdo uma politica publica,
programa ou projeto € importante obter descricdes e realizar levantamento
prévio do conjunto de principios orientadores e conceituais, missdo, objetivos
especificos e metas que compde 0 objeto a ser avaliado. O objetivo € definir
claramente o que se pretendia com a politica, programa ou projeto e qual o
foco de avaliacdo que se deseja ver avaliado.

Os elementos a serem considerados no modelo genérico, que visam facilitar o
entendimento da metodologia e compreender a politica, programa ou projeto,
séo: identificacdo do problema; levantamento de informacdes sobre o contexto
atual e o diagnostico situacional; proposicao da solucéo; estabelecimento dos
principios norteadores, objetivos especificos e metas; e analise do plano de
acao.



Figura 2 — Modelo genérico
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Esses elementos auxiliardo na construcdo do instrumento de avaliagcdo de
desempenho de gestdo baseado em estatisticas descritivas. O instrumento
deve verificar a capacidade de gestdo da unidade organizacional em formular,
implementar, operacionalizar e avaliar politicas publicas, programas ou
projetos.

Como o modelo proposto pretende medir a gestdo, verificouse que o uso de
indicadores classicos de efetividade, eficacia e eficiéncia ndo séo suficientes e
satisfatorios, sendo aconselhavel a introducdo de estatisticas descritivas que
permitam avaliar o processo de gestao.

As estatisticas descritivas sdo levantadas por questionarios que coletam
informacdes sobre os aspectos considerados mais importantes do foco de
avaliacdo escolhido, buscando verificar se o0s principais objetivos especificos e
metas de uma dada Politica estdo sendo cumpridos pelo 6rgao avaliado. Essas
informacdes podem ser obtidas através de perguntas fechadas ou abertas,
tabelas multiplas de validacéo de requisito ou ainda por dados quantitativos ou
gualitativos.

Os indicadores de avaliacdo de desempenho sdo desenvolvidos visando
cotejar as acgles realizadas em relagdo aos principios orientadores e
conceituais, objetivos especificos e metas que se deseja ver analisado na
politica, programa ou projeto implementado.

4. Instrumentalizacdo da Equipe do PGPE na Metodologia Proposta

A SEGES, com o intuito de capacitar 0os seus gerentes, optou pela
implementacdo da metodologia em sua propria unidade, mas especificamente
no Programa Gestao Publica Empreendedora.



No decorrer do trabalho verificaram-se as seguintes possibilidades de

avaliacédo a serem desenvolvidas pela SEGES:

- Avaliacao da Politica de Reforma do Estado;
- Avaliacdo da implementacao da Politica de Reforma do Estado nos
orgéos;
- Avaliacédo de 6rgéos publicos federais de acordo com as dimensdes
de gestdo;
- Avaliagdo de desempenho da SEGES na implementagédo das agdes
da Politica de Reforma do Estado.

Tabela 1 — Alguns Possiveis Focos para Avaliacdo de Desempenho na
Secretaria de Gestao

Focos possiveis de avaliagdo de desempenho

Obijetivos especificos do
Plano de reforma do Estado

Baseado no PQSP

Baseado no GPP

Objetivos especificos Gestédo
Publica empreendedora

Atividades especificas
SEGES ou focos de atuagao

Reducéo de custos relativos
mediante a implantagéo de
novas estruturas

Reducao de custos relativos
mediante agbes de
planejamento e controle de
resultados

Busca de maior eficiéncia na
gest&o dos recursos
orcamentarios

Busca de maior eficiéncia e
eficacia na prestacéo de
servigos

Descentralizar e transferir
fungdes

Melhorar a gestéo e
desenvolvimento de Recursog
Humanos

Aperfeicoar os sistemas
logisticos e os recursos
tecnolégicos

Melhorar o Atendimento ao
cidadédo

Lideranca

Estratégias e Planos

Clientes

Pessoas

Processos

Resultados

Gestéo de Recursos
Humanos

Gestéo de Tecnologia de
informacéo

Gestéo Financeira

Gestéo de Capital

Gestéo para os resultados

Compromisso e transparéncia

Responsabilizagdo e
autonomia

Participagao

Foco Estratégico

Risco

Iniciativa e criatividade

Trabalho em rede

Nova cultura gerencial

Formular e propor politicas

Promover (articular, induzir,
sensibilizar, mobilizar)

Apoiar a implementagéo de
politicas, programas, projetos
e agbes

Coordenar (monitorar,
avaliara politicas, programas,
projetos e agdes)

4.1. Avaliacéo da Politica de Reforma do Estado

Caso o foco de avaliacdo fosse a Avaliacdo da Politica de Reforma do Estado,
a SEGES deveria extrair os objetivos especificos e as acdes relacionadas a
politica. A intersecdo das acfes com 0s objetivos especificos indicariam o0s
pontos onde deveriam ser criados os conjuntos de indicadores (estatisticas

descritivas), conforme apresentado na Tabela 2.




Tabela 2 — Politica de Reforma do Estado — Objetivos da Politica e A¢des
da Area de Atuacdo da SEGES

Objetivos especificos (1)

Frentes de
atuacéao

Principais a¢gdes abordadas

Melhorar a gestdo mediante a

de estruturas
organizacionais

revisdo
Melhorar a gestéo e

Implantar agées de planejamento e
controle de resultados
Melhoar a eficiéncia na gestéo dos
recursos orgamentarios
Melhorar a eficiéncia e eficacia na
prestacao de servicos
Descentralizar e transferir funcdes
desenvolvimento de Recursos

Aperfeicoar os sistemas logisticos e

0s recursos tecnolégicos

Melhorar o Atendimento ao cidadéo

I — Novos
modelos de
gestao

Agéncias Executivas
organizagdes Sociais

Agéncias Reguladoras

X X X I
x

X X X |»

Il — Gestéo

Atendimento ao Cidadéo (Acdes permanentes)
- Padrdes de Qualidade do Atendimento ao
Cidadao

- Avaliagdo da Satisfacéo do Usuario dos
Servigos Publicos

- Projeto atendimento integrado

Estimulo a gestdo empreendedora
- Avaliagdo de gestéo dos 6rgédos publicos

- Banco de Experiéncias Bem Sucedidas

- Prémio da Qualidade do Governo Federal

+ Programa Nacional de Desburocratizagdo

Integracdo das atividades relativas a gestéo
empreendedora com o orgamento e planejamento

Contrato de Gestéo
Assisténcia técnica a melhoria de gestéo
Implantag&o de Sistemas de Informacdes
Gerenciais

Apoio a implementagéo de metodologia de
gerenciamento/avaliacéo de programas

Regulamentacéo da emenda 19/98
(pendéncias)

X| X X X  [X

x

Il — Recursos
Humanos

Revisdo do Regime Juridico dos servidores

Regulamentacé&o do regime de emprego
publico do pessoal da Administragéo Federal
direta, autarquica e fundacional

Reestruturagdo de carreiras e cargos
- Gratificagbes de desempenho

- Criacéo de fungdes comissionadas técnicas —
FCT

- Racionalizagdo da estrutura de cargos
- Programa anual de concursos publicos

* Avaliagdo de desempenho

X X X X

IV -
Capacitacao

Capacitagdo gerencial para a Administracdo
Publica

Incentivo a implantacéo de Planos de
Capacitacdo

x

V-
Informéatica e
Sistemas de

Informagéao

* Apoio ao processo de informatizacéo da
Administracéo Publica Federal
Renovacéo e atualizagéo do sistema de

informacdes organizacionais do governo —
SIORG




Os objetivos especificos da politica sdo aqueles que descrevem, de maneira
articulada, a situacdo futura desejada e que deve ser alcancada pela
implementacdo da politica. No caso da Politica de Reforma do Estado os
objetivos especificos sao:

o Melhorar a gestdo mediante a revisdo de estruturas
organizacionais;

Implantar agbes de planejamento e controle de resultados;
Melhorar a eficiéncia na gestédo dos recursos orgcamentarios;
Melhorar a eficiéncia e eficacia na prestacao de servigos;
Descentralizar e transferir funcoes;

Melhorar a gestao e o desenvolvimento de Recursos Humanos;
Aperfeicoar os sistemas logisticos e 0s recursos tecnolégicos;
Melhorar o atendimento ao cidad&o.

OO0 O0OO0O0OO0O0

As acdes sao o conjunto de operacdes cujo produto contribui para os objetivos
da politica. No caso da Politica de Reforma do Estado, as acbGes foram
extraidas do documento elaborado pela Escola Nacional de Administracao
Publica (ENAP) — Reforma empreendedora da Administracdo Publica: acdes do
periodo 1995-2001 e complementadas por outras acfes presentes nos
programas do PPA da SEGES.

4.2. Avaliacdo de Orgaos Publicos Federais de Acordo com as Dimensdes
de Gestao

Se o foco de avaliacdo for o desempenho dos 6rgaos, o desenvolvimento das
estatisticas descritivas de avaliagdo podera basear-se nos critérios do Modelo
de Gestdo por Exceléncia do Programa Qualidade no Servico Publico ou nos
critérios do GPP, conforme mostrado na tabela 1.

Para cada uma das dimensbGes de avaliagcdo é elaborado um conjunto de
estatisticas baseadas no conceitual tedrico e cientifico existente sobre o
assunto. O que é relevante para uma boa Gestdo de Recursos Humanos do
ponto de vista da SEGES? Essa resposta deve orientar e determinar o que
deve ser avaliado na gestao dos 6rgaos.

A tabela 3 apresenta um modelo de avaliagdo de 6rgdo com a possibilidade de
criacdo de indicadores multidimensionais que avaliem tanto as dimensfes de
gestao, quanto as acdes da Politica de Reforma do Estado.

A elaboracdo das estatisticas descritivas, nesse caso, deve levar em
consideracao particularidades ligadas as caracteristicas de atuacéo dos 6rgaos
relativas as suas competéncias, aspectos organizacionais e culturais.



Tabela 3 — Politica de Reforma do Estado — Indicadores de Avaliacdo de

Gestdo dos Orgéos

Indicadores de Avaliacdo de Gestédo dos Orgéos

Gestéo dos Processos

Gestdo de Recursos Orgamentarios

Gestao de Planejamento e foco nos resultados

X

<|Jol]=z
S A
Matriz de correlacéo Cesta de S1E81 8
¢ indicadores | © | © | ©
Indicador a
Indicador b
Gestéo de Pessoas
Indicador 6.1
X ———Pplindicador 6.2
Gestao de Tecnologia de Informacéo X
Gestéo de Clientes X

Objetivos especificos (1

Frentes de
atuacao

Principais acdes
abordadas

Reducéo de custos relativos mediante a
implantacéo de novas estruturas

de planejamento e controle de
recursos orcamentarios
Recursos Humanos
recursos tecnolégicos

prestacéao de servigos
Descentralizar e transferir fungdes

Reduc&o de custos relativos mediante
acoes
Busca de maior eficiéncia na gestéo dos
Busca de maior eficiéncia e eficacia na
Melhorar a gestéo e desenvolvimento de
Aperfeicoar os sistemas logisticos e os

Melhorar o Atendimento ao cidaddo

[any

N
w
IN
Ul
o
~

Il — Recursos
Humanos

Revisédo do Regime
Juridico dos servidores

Regulamentagédo do
regime de emprego publico
do pessoal da
Administracdo Federal
direta, autarquica e
fundacional

Reestruturagéo de
carreiras e cargos
- Gratifica¢Ges de
desempenho (quadro n° 2)

- Criagéo de fungbes
comissionadas técnicas —
FCT
- Racionalizagéo da
estrutura de cargos
- Programa anual de
concursos publicos

- Avaliac@o de desempenho

x
x

IV -
Capacitagao

Capacitacéo gerencial
para a Administracéo
Publica

Indicadores obrigatérios. Devem ser avaliados independentemente do conjunto de indicadores de avaliagdo de politica

Indicadores oriundos da aplicagdo dos objetivos especificos de cada programa

e
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4.3. Avaliacdo de Desempenho da SEGES na Implementacdo das Ac¢des
da Politica de Reforma do Estado, foco Programa Gestdo Publica
Empreendedora

Dentre os focos possiveis de avaliacdo para a SEGES, a instrumentalizacédo da
equipe do PGPE se baseou na Avaliacdo de desempenho da SEGES na
implementagéo das acdes da Politica de Reforma do Estado, envolvendo trés
dimensdes de avaliagdo que serviram de base para a elaboracdo do
instrumento de avaliacéo.

Dimenséo 1: Processos de trabalho;
Dimenséao 2: Organizacao para a execucao do trabalho;
Dimenséo 3: Resultados obtidos.

A seguir descrevemos o processo da elaboracédo da metodologia a partir dessa
escolha.

4.3.1. Definicdo das Dimensdes de Avaliagcéo
Dimenséo 1. Processo de Trabalho — Focos de atuacgéo

A perfeita conceituacao e definicdo dos focos de atuacdo da SEGES foram
fundamentais para o desenvolvimento das estatisticas descritivas, pois
delimitam quais eram as reais responsabilidades da Secretaria em relacdo a
Politica de Reforma do Estado. A equipe buscou informacdes sobre a
concepcgdo da politica, o contexto onde ela estava inserida, o diagndstico
situacional, os principios norteadores, objetivos especificos e metas, a
legislacdo existente, bem como analisou os focos de atuacdo da SEGES na
implementacéo da Politica de Reforma do Estado.

Como resultado, a atuacédo da SEGES centra-se em:

Formular e propor politicas;

Promover politicas, programas e projetos;

Apoiar a implementacao das politicas;

Coordenar politicas, programas, projetos e agoes.

PN PE

Foco de atuacao: 1. Formular e Propor Politicas

- Um dos focos de atuacdo da SEGES € a formulacéo e a proposicao de
politicas publicas para a melhoria da gestdo do Estado e para a
valorizacao do servidor publico;

- Para o cumprimento dessa missdo, a SEGES realiza diagnosticos,
estudos e pesquisas sobre a guestao, desenvolve
modelos/alternativas de solugao, elabora instrumentos legais, negocia
a alternativa de solucdo e define a estratégia de aprovacao da
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proposta, realiza discussdes com os atores envolvidos e estabelece
sistematica de monitoramento e avaliagcao.

Foco de atuacao: 2. Promover as Politicas, Programas e Projetos

- O processo de promover politicas, programas e projetos corresponde
a fase de esclarecimento e divulgacao da politica publica formulada. A
SEGES articula, induz, sensibiliza e mobiliza atores para a adocéo da
politica.

Foco de atuacao: 3. Apoiar a Implementacéao

- E a acgéo da SEGES que visa oferecer solucdes que facilitem a adogéo
dos principios e objetivos da Politica de Reforma do Estado. Essas
acOes contemplam a assisténcia técnica a projetos de melhoria de
gestdo, bem como a oferta de métodos e ferramentas de gestdo que
possam auxiliar as organizacdes publicas a implementaram uma
gestdo mais empreendedora.

Foco de atuacdo: 4. Coordenar Politicas, Programas, Projetos e
Acdes

- A atividade de coordenacgéao, aqui entendida como a agdo de monitorar
e avaliar, visa garantir o cumprimento dos objetivos estabelecidos
durante o processo de formulacgao;

- Para a execucdo do monitoramento e avaliacdo, a SEGES utiliza-se
do conteddo dos planos elaborados nos focos anteriores e realiza
coleta, analise e comparacdes das informacdes (previsto x realizado),
com o intuito de verificar o alcance dos resultados esperados e propor
acOes de melhoria, quando se observa a necessidade de eventuais
ajustes.

Dimenséo 2 - Organizagéo para Execucéo do Trabalho.

Além da dimensé&o Processos de trabalho, a metodologia verifica também como
estdo as condicbes de trabalho do 6rgdo a ser avaliado para exercer suas
competéncias. O instrumento de avaliacdo elaborado buscou averiguar:

- a estrutura organizacional, com o intuito de verificar a necessidade de
criacdo de unidades organizacionais especificas para tratar das
politicas, programas ou projetos relacionados a Reforma do Estado; a
existéncia de designacao formal de responsaveis para conducdo da
politica; e a adequabilidade do nivel hierarquico do designado para
facilitar a conducéo e implementacao das acgoes;

- anormatizagao do setor, com o intuito de verificar a existéncia ou n&o
de documentacéao de rotinas de trabalho e gestdo do conhecimento;

- a equipe de trabalho, com o intuito de verificar o tamanho do corpo
técnico; a capacidade e a experiéncia dos envolvidos; e a necessidade
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de capacitacdo e conhecimentos especificos para a execucdo das
atividades.

Dimensao 3 - Resultados

A dimensdo Resultados analisa a extensdo do envolvimento do 6rgdo nas
acOes sob sua responsabilidade e quantifica os resultados obtidos com a
implementacdo da politica, programa, projeto ou acao.

A extensao do grau de envolvimento objetiva verificar se o ndo alcance de uma
acao foi causado por deficiéncia de atuacdo da SEGES ou por falha de atores
externos co-responsaveis na Politica de Reforma do Estado.

As quantificacBes das realizacfes verificam se as metas, nas varias etapas do
processo, foram atingidas e em que proporgao.

4.3.2. Estabelecimento das Ac¢bes da Politica de Reforma do Estado

A segunda etapa dos trabalhos foi a de estabelecer as acdes da Politica de
Reforma do Estado que o PGPE atua e para as quais deverdo ser
desenvolvidas as estatisticas descritivas de avaliagao.

As acbes sao:

l. Novos Modelos de Gestao
- Agéncias Executivas
- Organizagbes Sociais
- Agéncias Reguladoras

1. Gestéo

- Estimulo a gestao empreendedora
- Avaliacdo de gestédo dos orgaos publicos
- Disseminac¢do dos principios da gestdo empreendedora

(publicacdes, eventos).

- Banco de Experiéncias Bem Sucedidas

- Contrato de Gestdo

- Criacdo de 6rgéos e entidades publicas

- AcOes para a melhoria da gestao
- Reestruturacao estratégica de 6rgdos/entidades da APF
- Programas do PPA
- Gestao da distribuicdo de cargos comissionados da APF

lll - Informatica e Sistemas de Informacdes

- Renovacdo e atualizacdo do Sistema de Informacdes
Organizacionais do Governo — SIORG



4.3.3. Pontos para o Desenvolvimento das Estatisticas Descritivas
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De posse das dimensfes de avaliacao e das acdes a serem avaliadas, a tarefa
seguinte foi elaborar uma tabela de relacionamento com os dois agrupamentos,
de modo a identificar e facilitar a visualizagdo dos pontos onde seriam
desenvolvidos as estatisticas descritivas e seus indicadores. O resultado esta
demonstrado na tabela 4.

Tabela 4 — Politica de Reforma do Estado — A¢des da Area de Atuacéo da

SEGES

Acdes da Area de Atuacéo da SEGES

Pontos para Elaboracgéo de Indicadores de Avaliagao de Gestdo

Foco de atuacdo da SEGES
> s 2 e E—
< = o 2 T 0 3
° y oo | =8 g
= 3~ @ O T o
S €58 &a| ¢9© °
= =N 0| 88 ]
2,1 25288 2a]| ¢ g
selce|lce| EE] B S
L . ISARs] E-| 2 s N S
Principais agdes abordadas oS | 5 Eo| &5 = >
52| 82| 2| 58 S o
% g2l =] 28 5 2
£ E2| 3&| s8] ¢
S ey o O G 8 =]
L o < E o = 5
Dimensdes 1 2 3
N del - agéncias Executivas X X X X X X
— NOVOS modelos
~ - organizacdes Sociais X X X X X X
Gestao Qe
- Agéncias Reguladoras X X X X X
- Estimulo a gestdo empreendedora
. avaliacéo de gestdo dos 6rgéos publicos X X X X
- Disseminacé&o dos principios da gestéo X
B X
empreendedora (publicacées, eventos)
- Banco de Experiéncias Bem Sucedidas X X X X
N Contrato de Gestéo X X X X X
Il - Gestéo — — - i
Criacdo de 6rgaos e entidades publicas X X X X
Agdes para a melhoria da gestéo
- Reestruturagéo estratégica de
orgdos/entidades da APF X X X
- Programas do PPA X X X X
- Gestéo da distribuicdo de cargos X
comissionados da APF
- Renovagdo e atualizacéo do sistema de
V - Informaética e Sl |informag@es organizacionais do governo — X X X X
SIORC

[1] x - Objetivos especificos atendidos por aquela acéo abordada.
Para cada "x" havera um conjunto préprio de indicadores.
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As estatisticas descritivas devem ser desenvolvidas visando avaliar cada uma
das acdes componentes da Politica em relacdo aos focos de atuacdo da
SEGES, ou seja, formulacdo, promoc¢ao, apoio a implementacgéo, coordenacao,
organizacdo para a execucdo do trabalho e resultados. O resultado final
comprova se as acdes executadas atingiram o objetivo especifico estabelecido
para a politica.

4.3.4. Elaboracéo do Instrumento de Medi¢cao de Desempenho

O instrumento de medicdo de desempenho é composto pelas dimensdes de
avaliacdo, suas divisbes e descricOes, pelas estatisticas descritivas e por uma
tabela de pontos que retrata quantitativamente a capacidade de gestdo do
orgao avaliado.

A equipe SEGES escolheu a acdo Agéncias Executivas para exemplificar a
elaboracdo do instrumento de medicdo de desempenho. No anexo | desse
documento, encontram-se os formularios que auxiliaram na montagem da
ferramenta.

Precede a construcdo das estatisticas descritivas, o estabelecimento de
entendimento conceitual sobre os processos de trabalho da SEGES. Essa
tarefa exige esforgo intelectual e de abstracéo, pois a tendéncia é descrever 0s
processos de trabalho exatamente como sdo. Deve-se descrevé-los do ponto
de vista desejavel, pois o instrumento de avaliacdo a ser elaborado sera a
régua que medira a distancia entre a capacidade de gestdo atual e a desejavel.

Primeiramente, deve-se desenvolver a descricdo genérica dos focos de
atuacdo para ajustd-la posteriormente as especificidades de cada uma das
acOes. Observouse na pratica que a descricdo tende a ser aperfeicoada no
momento da elaboracéo das estatisticas descritivas propriamente ditas.

Critérios Principais, Subcritérios e Estatisticas Descritivas

Cada dimensao de avaliagéo é dividida em critérios e subcritérios de avaliacao,
gue devem ser descritos. Esta descricdo deve ser precisa para que haja
perfeito entendimento do que sera avaliado, tanto para os servidores da
SEGES envolvidos no trabalho, quanto para qualquer outra pessoa que venha
a ter acesso ao material conceitual.

A divisdo em critérios deve ser realizada de acordo com a necessidade de
agrupar assuntos e aspectos intrinsecamente relacionados a dimensdo de
avaliacao.

Poderéa ser necessario o estabelecimento de subcritérios. Esta subdivisdo deve
ser buscada visando facilitar a definicdo das estatisticas descritivas. Assuntos
correlatos poderdo estar ali agrupados de tal forma que facilitem o
desenvolvimento dos indicadores. Deve haver um encadeamento légico entre a
dimensdao de avaliacao e seus critérios e subcritérios.
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Para cada subcritério € estabelecido um conjunto de estatisticas descritivas e
indicadores, que, uma vez aplicados, verificam, quantitativa ou
gualitativamente, se determinado 6rgdo/entidade/unidade age de acordo com o
gue esta prescrito na politica, programa ou projeto.

A elaboracdo das estatisticas descritivas deve levar em consideracao
particularidades ligadas as caracteristicas de atuacdo dos Orgdos e 0s
aspectos organizacionais e culturais.

O exemplo a sequir reflete a aplicacdo de metodologia para no caso Agéncias
Executivas.

a. Dimenséao 1 - Processos de Trabalho
b. Critério: 1. Formular e Propor Politicas

Descricdo: Um dos focos de atuacdo da SEGES é a formulacédo e a
proposicéo de politicas publicas para a melhoria da Gestdo do Estado
e para a valorizacdo do Servidor Publico. Para cumprimento dessa
missdo, a SEGES realiza diagnésticos, estudos e pesquisas,
desenvolve modelos/alternativas de solugcdo, elabora normas e
regulamentos, desenvolve consultas, define estratégias de negociacao
e aprovacao das propostas, realiza discussdes com o0s atores
envolvidos e estabelece sistematica de monitoramento e avaliacao.

c. Subcritério 1.1 Planejamento das agdes

Descricdo: A atividade de planejamento das acbes consiste na
primeira fase da abordagem do processo de formulacdo de politicas
publicas, programas e projetos, compreendendo a definicdo do escopo
da demanda e o dimensionamento de recursos.

d. Estatistica descritiva

Indicador 1. Realizacao de estudos e preparacao de diagnostico

a) Foram desenvolvidos estudos e a elaborado diagndstico para
subsidiar a elaboracéo a criacdo das Agéncias executivas?

N&o
Sim

Tabela 1-componentes dos estudos

Informe a existéncia dos seguintes componentes

Ha documentacao dos estudos de cenarios
nacionais e internacionais?

Existem pareceres técnicos presentes na
documentacao?

Existe um processo estruturado de armazenamento
e guarda das informacg0des referentes aos estudos e
diagndésticos?
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Existe forma de acesso rapido as informacdes
contidas nos estudos e diagndstico?

Houve o desenvolvimento de instrumentos
orcamentarios?

Decorrente dessa tarefa realizada pela SEGES obtivemos o instrumento de
avaliacdo da acdo Agéncia Executiva, estruturado em focos de atuacéo,
critérios, subcritérios e estatisticas descritivas, conforme apresentamos no
anexo |I.

4.3.5. Mapa de Pontuacéo e Grades de Avaliacao

ApG6s a construgcdo do instrumento de avaliacdo, define-se o mapa de
pontuacdo, 0s pesos para cada conjunto de estatisticas descritivas e a grade
de avaliagdo. O envolvimento da alta administracdo juntamente com técnicos
especialistas € necessario para determinar a pontuacdo e 0S pesos mais
adequados a cada dimensdo de avaliacdo e a cada indicador. O receio em
atribuir pesos nao desafiadores € minimizado quando a equipe designada para
a elaboracdo do trabalho estad consciente que o instrumento de avaliagdo é
uma ferramenta de gestdo que pretende melhorar o desempenho do servi¢o
publico prestado e ndo mais uma ferramenta burocratica.

Os pesos das estatisticas descritivas e dos indicadores devem considerar que
0s processos de trabalho e ac¢des contribuem de forma assimétrica para a
obtencao do resultado esperado.

Essa assimetria relativa deve resultar na elaboracéo de grades de avaliacao de
desempenho de gestdo que respeitem e considerem essas diferencas,
permitindo que o verdadeiro grau de contribuicdo de cada elemento de uma
dada dimensao de gestdo esteja representado da maneira mais exata possivel
em relacdo ao seu peso ha avaliagao.

A tabela 5 apresenta o mapa de pontuacdo para avaliar o desempenho do
PGPE na conducdo das acbes da Politica de Reforma do Estado. O
instrumento de avaliagcédo elaborado permite enquadrar a capacidade de gestao
do PGPE em uma escala de 0 a 1200 pontos.

O instrumento de avaliacdo é elaborado sempre com notas e pesos relativos
visando enquadrar os 6rgaos em uma grade padréo.

A avaliacdo elaborada com base em estatisticas descritivas permite pontuar o
orgao, inseri-lo na grade de avaliagdo e indicar os pontos fortes e fracos
relativos as dimensdes de avaliacdo, seus critérios e subcritérios oferecendo
condicdes de direcionar os esfor¢os para a melhoria.

O uso da base de estatisticas descritivas deve assegurar um padrdo absoluto
gue ndo mude de um ciclo de avaliacdo para o outro, permitindo desta maneira,
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gue os orgaos possam ser comparados ao longo de uma escala fixa, tanto em
relacdo a si proprios quanto, se for o caso, de uns em relagdo aos outros.

Tabela 5 - Politica de Reforma do Estado — Grade de Avaliacdo — Mapa de

Pontuacéo

Grade de avaliacao - Mapa de pontuacao
Elaboracéo de Indicadores de Avaliacao de Gestéo

Foco de atuagdo da SEGES

8 g _
= k= @© o
sls g | =2 £
(=X o P ae] o
0 3] 0o © % o
s |5l °e| ¢¢ )
g |55l 2| e8| &
2 |81 g5 22| & | g
s | EE]J S| SE g | 3
L ~ S c o) o5 N 8
Principais a¢des abordadas S |5 € & ES = =
= = N 9 e ) ] 7] (2}
o o= [SA © = o ] o
o > 9 g = c Qo S 24 c
5 g2l =8| &2 ] s}
S1sglcs| s8] S 2
g o < Q= 5 )
5 | 8 °g| 3 °
s g < M =
i o IE
Dimensdes 1 3
Pontuag&o da dimens&o 910 130 | 160] 1200
| — Novos *  Agéncias Executivas 20 20 20 20 10 10 100
modelos ' _Organizacdes Sociais 20 20 10 30 10 10] 100
institucionais f- Agéncias Reguladoras 20 -] 30 30 10 | 10] 100
- Estimulo a gestdo empreendedora
- Avaliagdo de gestdo dos 6rgéos publicos - | 20 30 30 201 100
- Disseminacéo dos principios da gestdo empreendedora _ _ _
(publicacées, eventos) 80 20 ] 100
- Banco de Experiéncias Bem Sucedidas -1 30 30 20 20 100
Contrato de Gestéo 10 20 20 30 10 | 101 100
Il - Gestao -__Criac&o de drgdios e entidades publicas 40 - 40 -] 10 | 10} 100
- AcOes para a melhoria da gestdo
- Reestruturagéo estratégica de érgdos/entidades da APF 10 20 10 20 20 | 20| 100
- Programas do PPA - | 20 20 30 10 | 20 100
- Gestéio da distribuigdo de cargos comissionados da APF - - - 80 10 | 10| 100
V - Informética e}- 4 izaca i i 5
Rer.*novz.a(;ao. e atualizacao do sistema de informagdes 20 20 20 20 | 201 100
Sl organizacionais do governo — SIORG

[1] n - Objetivos especificos atendidos por aquela agédo abordada.
Para cada "n" havera um conjunto proéprio de indicadores.
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Exemplo: Supondo a Dimensdo 1 — Processos de trabalho, Critério 2.
Promocéo, para a acdo Agéncias Executivas, a atribuicdo de pesos deve
responder pelas premissas do que se deseja avaliar. No caso abaixo se
priorizou a atividade de Articulacdo, de Inducdo e do Planejamento do
Monitoramento e Avaliagao.

Critério: 2. Promocéo 20 pontos
Subcritério 2.1: Planejamento das acdes 02
pontos
Estatisticas descritivas
1. Definicdo da agenda estratégica 0,5
2. Escolha da forma de implementacé&o 0,5

3. Planejamento dos recursos logisticos 1,0

Subcritério 2.2: Articulacao 05 pontos
Estatisticas descritivas
1. Obtencéo de apoio institucional e politico 2,0
2. Estruturacédo de parcerias 3,0

Subcritério 2.3: Inducgéo 05 pontos
Estatisticas descritivas
1. Estabelecimento de exigéncias 2,0
2. Estabelecimento de incentivos 3,0

Subcritério 2.4: Mobilizacdo e Sensibilizacéo 03
pontos
Estatisticas descritivas
1. Mobilizacao dos envolvidos 1,0
2. Definicdo das formas e contetdos 1,0
3. Sensibilizacdo 1,0

Subcritério 2.5: Elaboracao de sisteméatica
de monitoramento avaliagdo da acado de promocéo 05
pontos

Ao final, a pontuacdo de 0 a 1200 pontos deve ser adaptada a grade de
avaliacdo, que corresponde a uma escala de 0 a 100. O instrumento de
avaliacdo enquadra a capacidade de gestdo do 6rgdo avaliado em uma grade
de avaliacéo de A+ até F.

Tabela 6 — Grades de Avaliagéo

Grade A+, A- B+, B,B- C+C,C- D+, D- F
chave
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Tabela 7 - Marcas de Nivel

A+l A- B+ B B- C+ C C- D+ D-

Padrdes <85> <75>[K67,5>< 60 ><55><50><45>< 41 >< 38>

Absolutos =75 |=675| =60 | =55|=50|=45|=41|=38|=35 |35

85

Contagem
Cheiaséo (85| 75 67,5 60 55 50 45 41 38 35
100

Intervalos (15| 10 75 75 5 5 5 4 3 3 1|35

5. Recomendacéo

O emprego do sistema de medicdo de desempenho que foi definido neste
trabalho vai propiciar que surjam dois tipos de estratégia para o PGPE:

a) Estratégia voltada a avaliacéo e ao aperfeicoamento da SEGES e do PGPE
propriamente ditos, enguanto estruturas e 6rgaos sob avaliacéo; e

b) Estratégia relacionada a atuacdo da SEGES / PGPE no que se refere a
disseminagdo do instrumental de medicdo de desempenho da
Administracdo Publica Brasileira.

A primeira delas vai ser conseqiéncia direta do resultado da avaliagdo obtida
pela aplicagdo do instrumento de avaliacdo na propria SEGES/PGPE. Os
resultados indicardo as éareas e assuntos que merecem esforco de
aperfeicoamento na gestdo. Essa estratégia proporcionara a equipe do PGPE
maior familiaridade com a metodologia.

A segunda estratégia, relacionada a disseminacao do instrumental de medicao
de desempenho da Administracdo Publica Brasileira, devera orientar a atuacao
da SEGES / PGPE no que se refere aos esforcos de contribuir para o
aperfeicoamento da gestédo dos 6rgados da Administracdo Publica Federal. Para
isso, 0 PGPE devera desenvolver um instrumento de avaliacdo de 6rgéos,
considerando, entre outros aspectos, as peculiaridades das organizacoes, 0
modelo de gestao, a cultura organizacional e as politicas publicas relacionadas
as dimensdes de gestao que se desejam ver avaliadas.

O emprego generalizado desse instrumental prescritivo contribuird de maneira
decisiva para a divulgacao e para a adocéo de boas praticas de gestao.

A estratégia de disseminacdo do instrumental de avaliagdo de gestdo devera
ser combinada com a definicdo de um modelo adequado de implementacéo de
mudancas organizacionais, pois dificilmente se conseguird adesédo a pratica da
avaliacdo sem se considerar vantagens e incentivos para isso.
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A simples implantacdo de formulédrios e procedimentos para a coleta e
avaliacdo de indicadores de gestdo ndo conseguird levar a plena utilizacdo do
modelo e, por conseqiiéncia, ndo conseguird promover o aperfeicoamento
desejado. Serd indispensavel mudar a postura dos administradores e a propria
forma de organizacdo dos 6rgdos da Administracdo Publica Federal para que
os resultados possam aparecer.

Por outro lado, o desenho do modelo de avaliacdo de desempenho de gestéo
por estatisticas descritivas da forma como esta concebido, permitirad obter
diretamente da andlise do instrumento de avaliacdo os pontos que estdo fora
dos conceitos-padréo, permitindo verificar pontos de melhoria.

As cestas genéricas de indicadores devem ser constituidas por estatisticas
descritivas gerais que dizem respeito aos fatores de avaliacdo de mais alto
nivel, ligado ao conceitual, politicas publicas relacionadas a gestao, objetivo ou
metas gerais, porém a aplicacdo do instrumento de avaliagdo devera ser
precedida de um planejamento da estratégia de atuacdo em cada 6rgao a ser
avaliado, observando as questdes culturais.

Assim, as avaliacfes e eventuais comparacdes de desempenho somente faréo
sentido se os 6rgdos avaliados estiverem agrupados por aspectos de suas
similaridades organizacionais e de atribuicdes. Como exemplo, poderiamos ter
0s seguintes agrupamentos: Universidades Federais, Hospitais Publicos
Federais, Procuradorias Regionais da Fazenda Nacional, ou ainda Agéncias
Reguladoras e assim por diante.

Nesse caso, a elaboracdo das estatisticas descritivas devera incorporar
elementos para permitir verificar se os 0rgdos estdo promovendo esforgos
consistentes na direcdo da aplicagdo de uma cultura gerencial, no uso de
ferramentas de planejamento, monitoramento e avaliacdo, na qualificacdo de
seus quadros, na avaliacdo de desempenho e recompensa de seus servidores
baseados na busca dos resultados, no uso de sistemas de informacdes
gerencias. Pretende-se que o modelo de medicdo de desempenho proposto
promova a melhoria de gestdo das organizacGes publicas, detectando os
pontos fortes e explicitando as oportunidades de melhoria.

6. Equipe do Projeto

Equipe da Fundacéao Getulio Vargas
José Bento Carlos Amaral Junior
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Anexo | - Formularios que auxiliaram na elaboracédo do instrumento de
avaliacéo

Ministério de Planejamento, Or¢camento e Gestéo
Secretaria de Gestdo — SEGES

Instrumento de definicdo de critérios para avaliagcdo — Dimenséao

Acéo:
Dimensao:

Critério: Peso

Descricéo:

Subcritério: Peso

Descricéo:

Subcritério: Peso

Descricéo:

Subcritério: Peso

Descricéo:

Subcritério: Peso

Descricéo:
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Ministério de Planejamento, Or¢camento e Gestao
Secretaria de Gestao - SEGES

Instrumento de definicdo de critérios para avaliacdo — Mapa de
pontuacao

Acao: Peso

Dimensao:

Critério 1: Peso

Subcritérios Peso
1
2
3
4
5

Critério 2: Peso

Subcritérios Peso
1
2
3
4
5

Critério 3: Peso

Subcritérios Peso
1
2
3
4
5

Critério 4: Peso

Subcritérios Peso

IR |W[IN| -

Critério 5: Peso

Subcritérios Peso
1

2
3
4
5
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Anexo Il - Instrumento de Avaliacao - Acao: Agéncias Executivas

A formulagdo desse projeto ocorreu no Ministério da Administracdo e Reforma
do Estado, mas a proposta de aperfeicoamento do modelo, com a definicdo
das autonomias e flexibilidades de gestéo, foi realizada na SEGES.

Dimenséo 1 - Processos de Trabalho - Focos de atuacdo da SEGES

Critério 1. Formulacao e proposicao de politicas, programas e projetos

Para o cumprimento dessa missdo, a SEGES realiza diagnésticos, estudos
pesquisas, desenvolve modelos/alternativas de solucdo, elabora normas
regulamentos, desenvolve consultas, define estratégias de negociagédo
aprovacdo das propostas, realiza discussfes com o0s atores envolvidos
estabelece sistematica de monitoramento e avaliacao.

Subcritério 1.1 - Planejamento das acdes

A atividade de planejamento das acdes consiste na primeira fase de
abordagem do processo de formulacédo de politicas publicas, programas e
projetos, compreendendo a definicho do escopo da demanda e o
dimensionamento de recursos.

1. Realizacao de estudos e preparacao de diagnéstico

E o processo de trabalho pelo qual a SEGES obtém informacfes necessarias
para a analise da demanda (suas especificidades, principais atores envolvidos,
abrangéncia, complexidade da acdo demandada, publico-alvo) e a preparacao
do diagnostico (contextualizagdo, estudo do problema, conclusdes,
consideracdes) que subsidiardo a tomada de decisao.

Este Indicador envolve as acfes de levantamento e andlise das necessidades
e disponibilidade de recursos logisticos, humanos e orcamentarios e a
preparacdo de cronogramas e analise de aspectos fisico-financeiro, para a
formulagéo da politica, programa e projeto.

Identificacdo dos requisitos necessarios e das expectativas de resultado de
cada alternativa quanto a implementacéo e controle.



Estatisticas descritivas

1. Foram desenvolvidos estudos e realizado o diagndstico para
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subsidiar a elaboracdo do modelo de Agéncias Executivas ou o seu

aperfeicoamento?

N&o
Sim
2. Ha roteiro organizado para a realizacao de estudos e preparagao
de diagnosticos?
N&o
Sim
Tabela 1- Componentes dos Estudos e Diagnéstico
Si Na
Informe a existéncia dos seguintes componentes m Pts o

O diagnéstico contempla:

a) Contextualizacao

b) Estudo do problema (analise das causas antecedentes,
historicos, analise de cenarios nacionais e internacionais)

c) Identificacao dos atores envolvidos

d) Identificacéo do publico-alvo

e) Conclusdes / consideracdes

Ha documentacéo dos estudos de cendrios nacionais e
internacionais ja realizados para o modelo?

Existem pareceres técnicos presentes na documentacao?

Existe um processo estruturado de armazenamento e guarda das
informacdes referentes aos estudos e diagnosticos?
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Existe forma de acesso rapido as informacées contidas nos
estudos e diagnostico?

Subcritério 1.2 - Desenvolvimento de alternativas de solucéao

Em consequéncia do diagnostico realizado e da orientagdo institucional seréo
identificadas e desenvolvidas alternativas de solucdo abrangendo aspectos
legais, institucionais, organizacionais e de gestao.

2. Identificacao e estudos de alternativas de solucéo

Este processo de trabalho envolve a realizacdo de levantamentos e estudos

abrangendo modelos institucionais, organizacionais e de gestdo, e aspectos
legais.

Estatisticas descritivas

1. Houve o desenvolvimento de alternativas de solugcédo para atender

0s objetivos preconizados para essa agao?

Nao

Sim

Tabela 2. Componentes que devem compor o desenvolvimento de
alternativas de solugéo.

Si
Estudo e anélise sobre: Pts |Nao

Aspectos Legais

Identificacdo de legislacdo pertinente sobre o tema

Estudos de fragilidades e incompatibilidades na legislagéo e

na solucéo

Documentacéo referente a elaboragéo de novos instrumentos

legais*
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Proposicéo de Modelos para a politica/ programa / projeto

Institucionais

Organizacionais

De Gestao

Recursos necessarios

Humanos

Logisticos

Orcamentarios

Informacdes necessarias para a comparagao das alternativas

As alternativas apresentam:

a) Vantagens e desvantagens de cada alternativa (incentivos)

b) Abordagem de aspectos e conve niéncias de cunho

politico, legal, técnico e orgamentario.

c) Analise de risco e impacto de cada alternativa

d) Resultados esperados para cada alternativa quanto a

implementacéo e controle

3. Escolha da alternativa de solucéo

De posse da caracterizacdo das diferentes alternativas propostas, a alta
direcdo da SEGES estabelece um processo decisério fundamentado em
aspectos e conveniéncias legais, politicas, técnicas, econémico-orcamentario,
andlise de risco e de impacto, resultando na escolha da politica publica,
programa, projeto mais adequada.

Estatisticas descritivas

1. O processo decisério utilizouse de instrumentos participativos

para a andlise das alternativas?
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Nao
Sim
al. Quais?
a2. E como?
2. Foram realizadas discussfes abertas para a tomada de decis&o?
Nao
Sim
Tabela 3 — Referencial de tomada de decisdes
Quais instrumentos de tomada de decisao foram sim |pts | No

utilizados?

Audiéncia Publica

Workshops

Forum de debates

Reunides

Existe pelo menos um “sim” na Tabela 3?

N&o

Sim
3. Houve um processo estruturado para o registro das contribuicdes

oferecidas nestes eventos?
N&o
Sim

Subcritério 1.3- Negociacao e aprovacao da alternativa
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Etapa onde os atores e stakeholders comprometidos com a implementacao da
politica publica sédo incitados a discutir, avaliar e definir a alternativa a ser
implantada.

1. Negociacao

Esta fase compreende a identificacdo dos atores, seus papéis e posi¢cdes sobre
o tema em discussdo, bem como as possiveis formas de articulacdo e
conducdo da negociacao, consistindo na realizacdo de reunides e contatos
com os atores envolvidos para apresentacdo, analise e discussdo da
alternativa proposta e na elaboragédo de eventuais ajustes necessarios para a
sua viabilizagao e aprovagao.

Estatisticas descritivas

a) Ha / houve trabalho estruturado para a conducéo das negociacfes?

N&o
Sim
- Sesim, qual?
Tabela 4 — Estrutura do trabalho de negociacao
Si
Esse trabalho considera/ considerou: m Pts | Nao

a) O mapeamento dos atores e stakeholders necessarios a fase

de aprovacao e implementacao da Politica /Programa /Projeto

b) O mapeamento dos suplentes necessarios a fase de aprovacéo

e implementacédo da Politica /Programa /Projeto

c) A definicdo da forma de contato

d) A definicdo dos meios de convocacao

e) A apresentacdo dos documentos necessarios a implementacao
da alternativa escolhida

b) H&/Houve trabalho estruturado sobre o processo de discusséo

realizado e dos ajustes que foram necessarios?

Nao

Sim




- Se sim, qual?

Tabela 5 - Que aspectos o trabalho de discussao foram considerados
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Esse trabalho considera/ considerou:

Sim

Pts

a) O registro das posi¢cdes dos atores e stakeholders sobre o

tema em discussao

b) A formulag&o dos ajustes necessérios a Politica /Programa

/Projeto proposta

c¢) A divulgacéo da verséo final da Politica /Programa /Projeto
aos atores e stakeholders

2. Aprovagéo

Acompanhamento dos trAmites do processo de aprovagdo nas instancias
pertinentes, buscando que sua formalizagdo seja nos termos de sua concepgéao

/ negociacgéao.

Estatisticas descritivas

a) H&/houve estratégia de negociacao para a aprovacéo da alternativa

escolhida?
N&o
Sim
Tabela 6 — Estratégia de negociacao
Sim | Pts | Néo

Essa estratégia considera/ considerou:

a) A designacao de responsaveis para a condugéo do

processo em varias instancias.

b) Os instrumentos de acompanhamento e controle da politica

a ser aprovada.
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b) A politica/programa/projeto foi aprovada diferentemente do

negociado?

Nao

Sim

Se sim, as modifica¢des ocorridas foram para melhor?

Nao

Sim

- Quais foram estas modificacdes?

- As modificagdes ocorridas impactaram na base conceitual do modelo?

Subcritério 1.4 - Elaboracao de sistematicas

Apés a aprovacdao, a elaboracéo de sistematica de monitoramento e avaliacdo
consiste no detalhamento das acdes e dos resultados esperados, na definicao
dos responsaveis e de seus papéis, e no desenho do plano de monitoramento
e da ferramenta de avaliac&o.

1. Desdobramento da politica em acdes

Consiste no detalhamento das acfes e dos resultados esperados, na definicdo
dos responsaveis e de seus papéis, no desenho do plano de monitoramento e
da ferramenta de avaliagao.

O plano de monitoramento compreende a definicdo das etapas, atividades,
metas fisicas e financeiras, prazos, pontos de controle, modelos conceituais e
indicadores de avaliagdo. A ferramenta de avaliacgdo compreende a
periodicidade, os resultados parciais e finais, 0 monitoramento da execucao
fisico-financeira, pontos de controle, a evolucdo dos indicadores, modelo
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conceitual e os aspectos referentes a promoc¢ao (inducdo e prestacdo de

contas).

Estatisticas descritivas

Tabela 7- Elaboracao de sistemética

Houve o desenvolvimento de sisteméatica para:

Sim | Pts

As acbes de promocao

- Definicdo da agenda estratégica

As acOes de apoio ou implementacao

- Definicdo da agenda estratégica

As acdes de monitoramento e avaliagéo

- Elaboracao de ferramentas de acompanhamento e
avaliacao

A agéo contava com modelos conceituais como os Cadernos do MARE e os

Contratos de Gestédo, e com a sistematica de monitoramento do desempenho

das Agéncias Executivas (Contrato de Gest&o).

a) Além dos conceituais, métodos, ferramentas e recursos tecnoldgicos

acima listados, a SEGES verifica a necessidade do desenvolvimento de

outros dispositivos para suportar a implantacao da acao, seu

monitoramento e avaliagao?

b) Se sim, relacione quais.

Nao

Sim
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Critério 2. Promocéo

O processo de promover corresponde a fase de esclarecimento e divulgacéo
da politica publica formulada, em que a SEGES articula, induz e
sensibiliza/mobiliza atores para a adoc¢ao da politica. Promover o modelo de
Agéncia executiva € acao permanente da SEGES.

Subcritério 2.1 - Planejamento das acfes

A atividade de planejamento das acbes é a primeira fase do processo de
promocdo de politicas publicas, compreendendo a definicdo da agenda
estratégica, a escolha da forma de sua implementacdo e o planejamento dos

recursos necessarios.

1. Definicdo da agenda estratégica

A definicdo da agenda estratégica é o processo de trabalho pelo qual a SEGES
prioriza as politicas que serédo promovidas e estabelece de forma agregada, as
formas, o cronograma de implementacdo, as metas, os indicadores, 0s
responsaveis e a disponibilidade de recursos logisticos, humanos e

orgamentarios.

Estatisticas descritivas

a) Existe agenda estratégica para promoc¢éo do modelo de agéncias

executivas?

Nao

Sim

Tabela 8- Composic¢ao genérica da agenda
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Quais as acOes de promoc¢édo que compde a agenda? Sim| Pts| Nao

Escolha daformade promocéao

- Articulacao

- Inducéo

- Sensibilizacao / Mobilizac&o

Cronogramas

Metas fisicas e financeiras

Indicadores

Responsaveis

Estudo do publico-alvo estratégico

Recursos disponiveis

- Logisticos

- Humanos

- Orcamentérios

b) O processo de elaboracdo da agenda estratégica € participativo?

Nao

Sim

c) A agenda estratégica € divulgada para todos os atores envolvidos?

Nao

Sim

2. Escolha daformade implementacéao

A partir da prioridade definida, escolhe-se 0 método de promocéo que abrange
a definicdo do objetivo, do impacto que se deseja obter, do publico-alvo e dos
atores a serem envolvidos.
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3. Planejamento dos recursos logisticos, humanos e financeiros

disponiveis e necessarios

Essa etapa corresponde ao mapeamento dos recursos necessarios a
adequacao da acdo de promocao aos recursos disponiveis e a elaboracéo do
roteiro de implementagéo.

Estatisticas descritivas

a) A escolha do método de promocao é/foi compativel com a agenda

estratégica?

N&o

Sim
Tabela 9 — Avaliacdo da composicdo do método de promocao
escolhido
Seminario
9.1 Os seguintes elementos foram claramente Si Na
. . Pts
identificados? m 0

Definigdo dos objetivos

Roteiro para a realizacdo dos eventos

O roteiro incluia defini¢céo de:

- Recursos Logisticos

- Recursos Humanos

- Recursos Financeiros

- Responsaveis

Processo ligando os Objetivos da Politica aos métodos

- Definicéo do Publico Alvo

- Definicdo de Stakeholders

- Formas de convocacao de acordo com objetivos propostos

Sistemética para avaliacéo do resultado do evento

Sistematica para avaliacao do resultado do impacto do evento
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9.2 Ha claramente identificado os seguintes-etementes— Si Pts Na

Definicdo dos objetivos

Roteiro para a realizagao dos eventos

O roteiro incluia definicdo de recurso

- Logisticos

- Humanos

- Financeiros

- Identificacdo de responsaveis

Processo ligando os Objetivos da Politica aos métodos

- Definicao do Puablico Alvo

- Definicdo de Stakeholders

- Formas de convocacgéo de acordo com objetivos propostos

Sistematica para avaliacao do resultado do evento

Sistematica para avaliacao do resultado do impacto do evento

Subcritério 2.2 - Articulacéo

Para a SEGES, a articulacdo consiste no estabelecimento de contatos com
atores de seu interesse, visando facilitar a implementacao da politica publica,
programa, projeto. Nessa etapa, busca-se a obtencdo de apoio institucional e
politico e a formacdo de parcerias, que garantam sustentabilidade aos
objetivos.

2. Obtencéao de apoio institucional e politico

Esta acdo tem o objetivo de buscar o comprometimento dos atores envolvidos
com a implementacéo da politica, programa, projeto. Para tanto sdo realizadas

reunides, conferéncias ou outras formas de contato.

Estatisticas descritivas

a) Estédo ocorrendo / ocorreram ac¢des de articulagdo para estimular a

adesdao de entidades ao projeto Agéncias Executivas?



- Se sim, quais?
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Nao

Sim

b) Ha um processo estruturado para a execucao dessa atividade?

Nao

Sim

Tabela 10— Processo estruturado para obtencao de apoio institucional

e politico

O processo estruturado compreende:

Sim

Pts

- Definicao dos atores que precisam ser envolvidos para
obter o apoio institucional e politico ao modelo

- Manual de orientacdo a ser entregue aos atores

- Realizagdo de contatos

c) A SEGES esta conseguindo obter apoio institucional e politico ao

modelo?

- Se nao, por qué?

3. Estruturacdo de parcerias — Nao é aplicavel

Nao

Sim
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Subcritério 2.3 - Inducéao

A inducdo € uma acdo da SEGES que objetiva persuadir os representantes de
orgados e entidades publicas a implementarem a gestdo empreendedora. A
inducdo ocorre de forma impositiva pelo estabelecimento de padrdes, critérios,
ou por adeséo através da oferta de incentivos.

1. Estabelecimento de exigéncias (normas, padrdes, decretos, etc).
Componente ndo aplicavel.

2. Estabelecimento de incentivos (vantagens)

E o processo de definicio de um conjunto de requisitos e contrapartidas
necessarios a implementacao da politica, programa e projeto.

Estatisticas descritivas

a) Ha um conjunto articulado e estruturado de incentivos para atrair

entidades ao modelo de Agéncia Executiva?

Nao

Sim

Se ndo, ha necessidade de criar?

Nao

Sim

Se sim, quais?

c¢) O conjunto de incentivos sdo bem conhecidos pelas entidades

candidatas a qualificacdo em Agéncia Executiva?

Nao

Sim

d) Com relagéo aos incentivos que estédo sendo criados:



Flexibilidade orcamentaria-financeira, e

Autonomia de Gestdo de Recursos Humanos e Materiais

Tabela 11— A criagcao de incentivos adicionais
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Esses incentivos:

Sim

Pts

A criacao destes novos incentivos € decorrente de um
processo de avaliacdo de necessidade.

A SEGES possui um processo estruturado para a negociagao
das vantagens preconizadas com aqueles que a procura.

A avaliagdo geral € que essas novas vantagens serdo bem
sucedidas na inducéo de novas adesfes ao projeto.

Haveria outros incentivos além dos propostos?

Se sim, quais?

Subcritério 2.4 - Mobilizacao dos envolvidos e Sensibilizacao

Nao

Sim

A sensibilizacdo corresponde a execucdo de ac¢des informativas/educativas que
visam transformar o nivel de consciéncia dos atores mobilizados para acéo e
obter deles a adeséo espontanea aos propdsitos da politica, programa, projeto.
As acOes realizadas podem ser reunides, seminarios, encontros, palestras,

publicacdes, divulgacédo de conhecimentos e de conceitos.

2. Mobilizacdo dos envolvidos

Consiste na etapa de definicdo da sistematica de divulgacdo de informacdes e
de escolha de instrumento de convocacgao/convite aos componentes do

publico-alvo, bem como de sua expedicao.

Estatisticas descritivas

a) Existe processo/ferramenta de identificacdo de expectativas do

publico-alvo a ser mobilizado?

Nao
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Sim

b) H& / Houve o planejamento das formas de mobilizacdo (reunides,
seminarios, palestras ou outras formas de mobilizacdo) para a promocao

da Agéncia Executiva?

Nao

Sim

c) Ha& / Houve o planejamento articulado das acdes de divulgacéo
(publicacdes, site, ou outras formas de divulgagdo de conhecimento),

visando informar o publico alvo sobre a Agéncia Executiva?

Nao

Sim

Se sim, quais?

3. Definicdo das formas e conteudos

E o processo de definicdo da forma de divulgacéo e contetidos, considerando-
se as expectativas e especificidades do publico-alvo e os objetivos a serem
atingidos. Com base nesta deciséo serdo escolhidos os responsaveis, definidos
0S prazos e 0s recursos necessarios e a forma de convocacao.

Estatisticas descritivas

Tabela 12 — Conteudos das a¢cdes para a mobilizacéo

Ha claramente identificado os seguintes contetudos das Si | Pts| Na
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acOes para mobilizacao?

Especificidades do Publico alvo

Objetivos

incentivos

Os esclarecimentos adequados sobre as vantagens ou

O esclarecimento adequado sobre as formas de apoio que a
SEGES dispfe as candidatas (planejamento estratégico,
contrato de gestédo, capacitacéo e criagao de entidade)

O roteiro de qualificacao

4. Sensibilizacao

Esta é a etapa de execucdo das atividades ou eventos planejados e

necessarios a sensibilizacdo dos atores e do publico-alvo.

Estatisticas descritivas

Informar na tabela 13 os eventos e suas caracteristicas

Tabela 13- Eventos para a sensibilizagcdo do Publico alvo

Eventos

ero

Frequé

ncia

Convid

ados

Presen

tes

Adesa
0 ao

model

Subcritério 2.5 - Elaboracao de sistematica de monitoramento e avaliagéo

da acdo de promocgéao
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Este processo abrange o detalhamento de cada acdo, dos resultados
esperados e o desenho do plano de monitoramento e avaliagao da atividade e
de seus impactos no publico alvo.

Estatisticas descritivas

a) Ha/Houve o desenho de um processo de monitoramento e avaliacdo

das acdes realizadas na promocao?

Nao

Sim

Se ndo, ha necessidade de criar?

Nao

Sim

¢) Ha/Houve o desenho de um processo de monitoramento e avaliagao

do impacto da acédo de promocéao da politica?

Nao

Sim

Se nao, h&a necessidade de criar?

Nao

Sim

Tabela 14— Processos de monitoramento e avaliacdo do evento

O processo de monitoramento e avaliacdo € composto por: m Pts o
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Check list para a administracdo da preparacao de eventos

Forma da convocacéo do publico alvo

Material de divulgacéo especifico para o evento (Folders,

papers, site, etc)

Roteiro de esclarecimento do modelo (restricdes, pré-requisitos,
vantagens)

Questionario de avaliacdo do evento pelos participantes

(satisfacéo dos participantes, logistica usada)

Mecanismos de disseminacao dos resultados obtidos no evento

Mecanismo pré-ativo para contatar os participantes para verificar
as possibilidades reais de adesdo ao modelo e coletar eventuais

sugestdes de melhoria

Critério 3. Apoio a implementacéo.

E a acdo da SEGES que visa oferecer solucdes que facilitem a adocéo das
linhas de atuacdo da Politica de Reforma do Estado. Essas acfes contemplam
a oferta de conhecimentos e conteudos conceituais, métodos, ferramentas,
tecnologias (sistemas) e o apoio a contratagdo de consultorias para o
desenvolvimento de solugdes especificas, capacitacéo.

Subcritério 3.1- Planejamento das a¢cdes de apoio

A atividade de planejamento das a¢des envolve a tomada de decisGes sobre a
agenda estratégica do 6rgdo neste campo, a analise e negocia¢do da natureza
da acédo de apoio e de sua definicdo estratégica.

1. Definicdo da agenda estratégica

A definicdo da agenda estratégica é o processo de trabalho onde a SEGES
prioriza as acbOes de apoio a implementacdo, estabelecendo quais Orgaos
receberdo apoio e que tipos de apoio serdo ofertados. Assim, e de forma
agregada, também sdo definidas as formas de atuacdo, o cronograma de
implementacdo, as metas, os indicadores, os responsaveis e a disponibilidade
de recursos logisticos, humanos e orcamentarios.

Estatisticas descritivas




a) Existe agenda estratégica para o apoio a implantacdo de Agéncia

Executiva?
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Nao

Sim

Se nao, ha necessidade de criar?

b) O processo de elaboracdo da agenda estratégica € participativo?

Nao

Sim

Nao

Sim

c) A agenda estratégica é divulgada para todos os atores envolvidos?

Nao
Sim
Tabela 15— Elementos da agenda estratégica
. , - . Si Na
Ha claramente identificado os seguintes componentes? m Pts o

Tipo de apoio (Planejamento estratégico, contrato de gestao,

capacitacdo, criacdo de entidade)

Formas de atuagéo (Orientagéo técnica pelo PGPE, contratacdo

de consultoria externa)

Cronogramas: fisico e financeiro

Responséveis

Metas e indicadores

Recursos disponiveis

- Humanos

- Logisticos

- Orcamentérios
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d) H& um conjunto de métodos, tecnologias, conceitual e ferramentas

para apoiar a implantacéo das agéncias executivas:

Tabela 16 — Apoio de ferramental

Estdo disponiveis 0s seguintes instrumentos para a
orientacdo técnica:

Sim

Pts

Roteiro para implantagdo da agéncia executiva contendo:

- Marco Legal do modelo

- Definicdo dos requisitos para os pretendentes visando a
elaboracéo do plano de adeséao

- Etapas a serem seguidas até a qualificacéo

Esclarecimentos sobre os tipos de apoio que a SEGES oferece para a

gualificacéo da organizacao

- Apoio técnico a elaboracao do contrato de Gestao

- Contratacao de consultoria para apoiar o planejamento
estratégico e Contrato de gestéo

- Capacitacao

- Apoio técnico para a criagdo de entidades

e) Com relagdo a contratacdo de consultoria para apoiar o planejamento

estratégico, a reestruturacdo organizacional e a elaboracdo do contrato

de Gestéo, podemos verificar:

Tabela 17 — Contratacdo de consultoria

Com relacédo a essa forma de apoio, podemos afirmar:

Si

Pts

Nao

Tém atraido numero adequado de adesfes ao processo de
qualificagao.

A SEGES possui um processo estruturado para a negociacao
do apoio oferecido com aqueles que a procura.

A SEGES possui um processo estruturado para a contratacao
de consultoria.
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Existe na SEGES mecanismos de mensuracao dos resultados
do trabalho da consultoria.

pY

f) Com relacdo ao apoio oferecido relacionado a capacitacdo, a

demanda para o curso DGOS tem sido suficiente?

Nao

Sim

- Quantos gerentes tém sido capacitados?

g) O quantitativo de participantes esta dentro do esperado?

Tabela 18 — Apoio de capacitacao referente ao DGOS

Nao

Sim

Com relacao ao apoio de capacitacao, verifique:

Si

Pts

Esse curso tem ajudado na obtencao de adesdes a politica.

A SEGES possui um processo estruturado para negociagao do
apoio oferecido a aqueles que a procura.

A SEGES possui um processo estruturado para a montagem
dos cursos para as instituicbes que a procura.

A SEGES tem flexibilidade para a montagem de calendarios e
conteudos especificos para as organizagoes.

Existe na SEGES mecanismos de mensuracao dos resultados
da capacitacao — avaliagcao do curso.

Existe na SEGES mecanismos de mensuracao dos resultados
da capacitacao — avaliagao feita pela organizagao.

Andlise da solicitacéo de apoio

Esta é a etapa em que a SEGES recebe, analisa e julga a pertinéncia e a
oportunidade das solicitacdes de apoio, em funcéo das prioridades de atuacéo
estabelecidas para o periodo.




Estatisticas descritivas

Tabela 19— Estruturacdo da SEGES para tratar das demandas
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A SEGES possui um processo estruturado para:

Si Pts

Receber as solicitacdes de apoio

Analisar e julgar a pertinéncia e oportunidade das solicitagcdes

com celeridade

Priorizar as demandas

Verificar a ciéncia do Org&o Superior sobre a demanda

Analisar com tempestividade as solicitagdes priorizadas

Comunicar a evolugdo do andamento do processo junto a

organizagéao interessada

3. Negociacao da acao de apoio

Apos a definigdo do tipo de apoio a ser viabilizado e a forma de atendimento a
SEGES, orienta tecnicamente o demandante, e elabora em conjunto os
instrumentos necessarios definidos durante negociacdo, tais como: termo de
referéncia, minuta de instrumentos legais, avaliagdo de gestdo e outros

estudos.

Estatisticas descritivas

a) Hé&/houve um roteiro para orientar a negociagdo junto ao
demandante?
N&o
Sim
Tabela 20— Contetdos dos roteiros de orientacao
O roteiro tem claramente descrito os seguintes Si |Pts|Na&
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componentes: m 0
Avaliacdo da gestédo da entidade
Para a acao de: Equipe propria | Duragdo media |Quantas

da tarefa realizadas
Avaliacao de gestao Sim nao

Termo de referencia para o Planejamento estratégico

Preparag&o de minutas contrato de gestédo e de instrumentos
legais necessarios ao processo de qualificacdo (decretos)

Orientacdes sobre 0 processo de contratacdo de consultoria

OrientagOes sobre a necessidade de criagdo de Comité Gestor

responsavel pela conducéo do processo na organizacao
demandante

OrientacOes sobre o curso de capacitagao

OrientacOes sobre a necessidade de criacao de entidade

Orientacdes para comunicagao do processo de qualificacéo ao
publico interno da demandante

Definicdo da estratégia de acao

Estatisticas descritivas

Atividade que consiste na elaboracdo, em conjunto com os envolvidos, do
Plano de Trabalho referente as acdes de apoio, contendo metas fisicas,
financeiras, orcamentérias, prazos, indicadores, pontos de controle, produtos e
responsaveis.

a) Concluidas as negociagfes é produzido uma documentacdo formal

sobre os acordos?

Nao

Sim

b) Estdo claramente definidos os papéis dos envolvidos no processo de

qualificacéo?
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Envolvidos Sim

SEGES

Organizacéo cliente

Orgao supervisor

Tabela 21 - Componentes do Plano de trabalho

Ha claramente identificado os seguintes componentes Pts

Si Na

Detalhamento das acdes de apoio

Cronogramas fisico-financeiro

Responsaveis

Metas e indicadores

Pontos de controle

Produtos

Critério 4. Coordenacéo

A atividade de coordenacdo visa garantir 0 cumprimento dos objetivos
estabelecidos durante o processo de formulacdo de politicas, programas ou
projetos e acdes desenvolvidas pelas SEGES. Para a execucdo do
monitoramento, avaliacdo e a elaboracdo de expressdo dos resultados, a
SEGES utiliza-se do contetdo dos planos e de seus eventuais ajustes e das
informacdes e dados coletados para essa finalidade.

Subcritério 4.1 - Planejamento das acdes de coordenacao
O planejamento da acdo de coordenacdo compreende a analise dos planos de

monitoramento e avaliacdo previamente elaborados, promo¢do e apoio a
implementagdo, complementando-0s, se necessario.

Estatisticas descritivas

a) Ha/houve necessidade de complementar o plano de montoramento
da acdo de promocdo e acdo de apoio a implementacdo (plano de

trabalho)?
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Nao

Sim

Se sim, quais as complementacdes ocorridas?

b) essas complementacbes devem ser incorporadas ou observadas no

plano de monitoramento/avaliacédo padrao?

Nao

Sim

Subcritério 4.2 - Acompanhamento e monitoramento

A acdo de monitoramento envolve a andlise e a avaliacdo da execucdo das
acOes previstas nos planos elaborados, levando em consideracdo as metas
fisicas — financeiras, os produtos definidos e os prazos acordados. Permite
verificar a necessidade de ajustes e \ou corre¢cdes que serao negociados com

os atores envolvidos, bem como: a elaboracdo dos instrumentos que se fagam
necessarios (aditivos, notas técnicas, etc.).

1. Acdes de Promocao

1.1 Monitoramento da agenda estratégica

Estatisticas descritivas

a) Os componentes da agenda estratégica sdo monitorados pela
SEGES?

Nao

Sim

b) H& método padrao para o monitoramento da agenda estratégica?

Nao

Sim

Se ndo, como é realizado o monitoramento?
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c) Deveria existir um padrao de monitoramento?

Nao

Sim

d) A SEGES possui sistema de informacdo gerencial para monitorar a

execucao da agenda?

Nao

Sim

Se nao, deveria existir?

Nao

Sim

e) Ha um processo estruturado de coleta de dados para o
monitoramento que seja utilizado pelos responsaveis das acbes de

promocao?

Nao

Sim

f) Os resultados do monitoramento da agenda sdo compartilhados por

todos os envolvidos?

Nao

Sim

g) Existe processo estruturado de reprogramacdo da agenda

estratégica?

Nao

Sim

Se nao, deveria existir?

Nao

Sim
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1.2. Sisteméatica de avaliacdo dos eventos de promocao

Estatisticas descritivas

a) Em todos os eventos realizados, ha instrumento de avaliacdo

(recursos utilizados, satisfacéo, atendimento das expectativas)?

Nao

Sim

Se ndo, deveria existir?

Nao

Sim

b) Nos eventos que tém instrumentos de avaliacdo, qual é o percentual

de participantes que respondem a avaliagao?

< que 20%

De 20% a 50%

De 50% a 80%

> que 80%

c) Nos eventos avaliados pelos participantes, as informagdes obtidas

sao coletadas, analisadas e divulgadas em um processo estruturado?

Nao

Sim

d) Existe ferramenta de T.l. para a tabulacéo dos dados obtidos?

Nao

Sim

Se nao, deveria ter?

Nao

Sim
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e) As andlises realizadas e os resultados obtidos sdo apresentados em

formato padrao?

Nao

Sim

Se nao, deveria existir?

Nao

Sim

f) Existem ac¢des estruturadas para a verificacdo do impacto da acdo na

adesdao ao projeto Agéncia Executiva?

N&o
Sim
Se sim, citar.
g) Os resultados obtidos sao utilizados para a tomada de decisao e
mudanca de rumo?
N&o
Sim

Se sim, citar.

2. Agdes de apoio

2.1 - Monitoramento da agenda estratégica

Estatisticas descritivas

a) Os componentes da agenda estratégica sdo monitorados pela SEGES?
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Nao

Sim

b) H& método padrao para o monitoramento da agenda estratégica?

Nao
Sim
Se nao, como é realizado o monitoramento?
c) Deveria existir um padrao de monitoramento?
Nao
Sim

d) H& um processo estruturado de coleta de dados que seja utilizado pelos

responsaveis das acdes de apoio?

Nao

Sim

e) A SEGES possui sistema de informacao gerencial para monitorar a

execucao da agenda?

Nao

Sim

Se nao, deveria ter?

Nao

Sim

f) Os resultados do monitoramento da agenda estratégica sé&o

compartilhados por todos os envolvidos?
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Nao

Sim

g) Existe processo estruturado de reprogramacéao da agenda estratégica?

Nao

Sim

Se nao, deveria existir?

Nao

Sim

2.2 — Orientacdes técnicas e apoio material

Estatisticas descritivas

a) Existe um plano de trabalho para cada acdo de apoio realizada
(planejamento estratégico, elaboracdo de contrato de gestdo, criacdo de

entidade)?

Nao

Sim

b) Existe um sistema informatizado para monitoramento do plano de

trabalho?

Nao

Sim

Se ndo, deveria existir?

Nao

Sim

c) As andlises realizadas e os resultados obtidos dispdem de um formato

padrdo para sua apresentacao?
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Nao

Sim

Se ndo existe, deveria existir?

Nao

Sim

d) Os cronogramas dos Planos de trabalho s&o cumpridos conforme o

previsto?

Nao

Sim

Se nao, por qué?

e) Os resultados obtidos do acompanhamento do Plano de Trabalho estao

servindo para tomada de decisdo e corre¢cdo de rumos?

Nao

Sim

Se nao, por qué?

f) A orientagdo técnica ou o apoio material oferecido para elaboracdo do
planejamento estratégico e do contrato de gestdo tem-se convertido na

qualificacdo da entidade em Agéncia Executiva?

Nao

Sim

Se nao, por qué?
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2.3 — Apoio de capacitacao referente ao DGOS

a) Existe um plano de trabalho para essa acéao de apoio?

Nao

Sim

Se nao, deveria existir?

b) Existe um processo de coleta de dados que subsidiam a acé&o de

monitoramento da capacitacéo?

Nao

Sim

Se nao, deveria existir?

Nao

Sim

¢) Todos os cursos realizados sao avaliados pelos participantes?

Nao

Sim

d) Todos os cursos realizados sdo avaliados pela organizacao, ou seja, se 0o

perfil gerencial dos seus servidores melhorou?

Nao
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Sim

e) Existe uma ferramenta em T.l. para tabulacdo dos dados coletados na

avaliagdo?

Nao

Sim

Se ndo existe, deveria existir?

Nao

Sim

f) As andlises realizadas e os resultados obtidos dispdem de um formato

padrdo para sua apresentacao?

Nao

Sim

Se nao existe, deveria existir?

Nao

Sim

g) Nos cursos avaliados as informacdes obtidas s&o utilizadas para a

tomada de decisao e corre¢cdo de rumos?

Nao

Sim

h) Existe um mecanismo de mensuracdo do impacto do curso?

Nao

Sim

Se nao existe, deveria existir?

Nao
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Sim

Como deveria ser este instrumento?

i) A capacitagao oferecida tem ajudado no esclarecimento do modelo de

Agéncia Executiva?

Nao

Sim

j) A capacitacdo oferecida tem auxiliado o processo de mudanca

comportamental dos participantes?

Nao

Sim

3 — Participacdo na Comissdo de Acompanhamento e Avaliacéo do
Contrato de Gestao

a) As reunides de acompanhamento do contrato de gestédo tém auxiliado no

processo de normatizacéo e aprimoramento do modelo?

Nao

Sim

b) H&, nos relatérios produzidos pelas comissdes, recomendacdes ao
Orgéo Central de Gestdo (SEGES)?

Nao

Sim
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Se sim, quantas?

¢) H& um processo estruturado para tratar das recomendacfes?

Nao

Sim

Se néo, como deveria ser este processo?

Nao

Sim




Dimenséo 2 - Organizagéo para Execucao do Trabalho

Critério 1. Estrutura Organizacional

Estatisticas descritivas
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1. Para a boa realizacdo da acao, ha/houve a necessidade de uma
unidade organizacional especifica para tratar deste assunto?
N&o
Sim
2. Se houve a necessidade, esta unidade foi criada?
N&o
Sim
bl. Por qué?
b2. E como?
3. Ha um designado formal como responsavel para conducéo da
Politica?
N&o
Sim
4. O nivel hierarquico do designado é suficiente para facilitar a

conducéo da politica?
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Nao

Sim




Tabela 22 — Aspectos da Estrutura
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Dados complementares sobre a estrutura

Sim | Pts

Para o caso de ndo existéncia de estrutura organizacional
especifica, a tarefa foi/esta sendo conduzida por um grupo
de trabalho designado para essa atividade.

Se houver um grande nimero de solicitacdes de adeséo a
politica, a estrutura existente ou grupo designado estéo
preparados para atender a demanda.

Critério 2. Norma de Procedimentos

a) Foram desenvolvidas novas rotinas de trabalho para atender a

implementacao da politica?

Se sim, quais?

Nao

Sim

b) As rotinas foram documentadas através da criacdo de normas de

procedimentos?

N&o

Sim
Tabela 23 — Documentacao e infra-estrutura
Com relagéo aos procedimentos e a instrumentalizacdo | sim | Pts| Nao

da SEGES podemos afirmar que:

As rotinas foram adequadamente documentadas permitindo
gue qualgquer novo servidor possa atuar N0 processo
utilizando-se das informacdées ali contidas.

Esses procedimentos serdo repetidos varias vezes no futuro.

Nao houve necessidade de desenvolvimento de ferramentas
em T.l. para apoiar as acdes da SEGES na implementacao
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da politica.

N&o ficou nenhum aspecto das rotinas sem a devida
documentacao.

Se ha alguma necessidade de formalizacao de rotinas, cite quais:

Critério 3- Equipe para arealizagcao das tarefas

Subcritério 3.1 - Dimensao

Estatisticas descritivas

a) Para a boa realizacdo das tarefas, podemos afirmar que a equipe
designada tem o numero adequado de servidores para tratar do

assunto?

Nao

Sim

Se nao, por qué?

b) H&/houve a necessidade de contratar ajuda externa para apoiar a

tarefa?

Nao

Sim

bl. Por qué?



66

b2. E como?

Subcritério 3.2 - Qualificacao

a) A equipe envolvida necessitou de capacitagdo complementar para a

boa realizacdo das tarefas? Se sim, obteve essa capacitacao?

N&o
Sim
Se nao, por qué?
b) Ha/houve a necessidade de servidores com conhecimentos
especificos para a tarefa?
N&o
Sim

bl. Quais?

c) Se ha/havia necessidade destes servidores com conhecimentos

especificos, a SEGES os dispunha e/ou os obteve facilmente?

Nao

Sim




Subcritério 3.3 - Experiéncia

Estatisticas descritivas
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a) A equipe envolvida era composta por pessoal com experiéncia

suficiente desde do inicio do projeto?

Se nao, por qué?

Nao

Sim




Dimensao 3 - Resultados

Critério 1 - Extensao do Grau de Envolvimento da SEGES

Estatisticas descritivas
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a) Podemos afirmar a para o sucesso da implementacdo da politica a

extensdo do envolvimento da SEGES é completamente adequado?

Se nao, por qué?

Nao

Sim

Critérios 2 - Quantificacdes

Estatisticas descritivas

a) Podemos afirmar que o sucesso da implementacdo da politica pode

sem medido pelo numero de a¢Bes bem sucedidas?

Se nao, por qué?

Nao

Sim
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Tabela 24 — Quantificac&o das acdes

Justifique cada % do alcance da meta, explicitando os principais pontos fracos
e discorrendo sobre o grau de extensdo do envolvimento da SEGES no
resultado obtido.

Reali Alcance da
. . . Pre- . meta
A atuacado da SEGES em namero é: visto Jado | acimade
70% ?
Numero de adesdes ao projeto Sim
pontos
Justifique:
Numero de entidades qualificadas Sim
pontos
Justifique:
Numero de articulacdes realizadas Sim
pontos
Justifique:
NUumero de eventos de Sim
mobilizacao/sensibilizacdo/avaliacao realizados pontos
Justifique:
Numero de documentos de divulgacao Sim
publicados pontos
Justifique:
Numero de orientacdes técnicas formais Sim
publicadas pontos
Justifique:
Numero de capacitacfes concluidas Sim
pontos
Justifique:
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Numero de apoio material efetivado Sim
pontos
Justifique:
Numero de avaliacdes do impacto da politica Sim
realizadas pontos
Justifique:

Tabela 25 - Processo de trabalho a ser melhorado

Assinale com um X os processos de trabalho que Ad | Pts
necessitam ser melhorado:

Foco 1 - Formulacgao e proposicdo de politicas, programas
e projetos

1.1 - Planejamento das acbes

1.2 - Desenvolvimento de alternativas de solucao

1.3 - Negociacdo e aprovacao da alternativa

1.4 - Elaboracédo de sistematicas

Foco 2-Promocgéo

2.1 - Planejamento das acdes

2.2 - Articulacao

2.3 - Inducéao

2.4 - Mobilizacdo dos envolvidos e Sensibilizacdo

2.5 - Elaboracédo de sistematica de monitoramento avaliacédo da
acao de promocao

Foco 3-Apoio aimplementacéao

3.1- Planejamento das acdes de apoio

Foco 4 - Coordenagao

4.1- Planejamento das acdes de coordenacao

4.2- Processo de obtencédo de informagOes para o monitoramento e
avaliacao

4.3 - Acompanhamento e monitoramento




4.4 - Apresentacao de resultados

Se o0 numero de itens a ser melhorado estiver:

Entre 0 -3 pontos
Entre 03 - 06 Pontos
Acima de 06 pontos
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