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Hospital Digital

Introducao

Este white paper foi criado a partir do conteudo produzido durante a
Semana da Saude 2017. A Semana da Saude, evento virtual
organizado pelo portal Saude Business e MV, com apoio da
essense, Yuca e Netshow.me, foi realizada de 4 a 7 de abril de 2017
e mostrou as principais tendéncias tecnoldgicas que estao

revolucionando o setor de Saude.
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O que considerar?

Para implantar o projeto de forma correta, é preciso garantir um sistema eficiente
e infraestrutura adequada

O conceito de Hospital Digital surgiu para garantir processos e automatizagdes
que evitem erros e fortalega o cuidado com o paciente. Para isso, do
atendimento até as informagdes sobre o faturamento do hospital, tudo é
administrado digitalmente. Tirar o conceito do campo das ideias ndo € somente
uma transi¢cao tecnoldgica: demanda planejamento, preparag¢do, organizagao e
foco. Veja, na sequéncia, os cuidados que devem ser tomados para que o
projeto seja implementado de forma correta.

Prontuario Eletronico do Paciente

Implantar o Prontuario Eletrénico do Paciente (PEP) é o principal ponto. “Essa
tecnologia visa a aumentar a seguranca do paciente e fornecer ao médico uma
automatizacao das informacdes, ja que todo o processo - que inclui prescricao de
medicamentos e o historico de saude - ocorre de forma digitalizada”, explicou
Ubirajara Maia, diretor corporativo de sistemas da MV, durante a Semana da
Saude*. Para se tornar um Hospital Digital € preciso garantir que todas as
informacdes - desde registros de cirurgias a documentos financeiros - transitem

dentro da instituicdo de maneira digital, diminuindo riscos e custos.

Infraestrutura

O hospital deve ter um projeto de infraestrutura compativel com esse novo
modelo. “A partir do momento que toda a informacgéo se torna digital, o hospital
deve ter uma estratégia para que a operagao seja suportada. Além disso, deve
entender as melhorias que serdo feitas na parte tecnoldgica e clinica”, afirma

Maia.



O que considerar?

Cultura

Alterando a forma como o fluxo de informagbes € gerido dentro da instituicéo, é
preciso conscientizar o corpo clinico sobre a importancia da mudancga. A equipe
assistencial nem sempre enxerga os beneficios da digitalizagcdo com facilidade, o
que demanda um treinamento dos colaboradores a respeito dos beneficios para
todos - inclusive a eles. “E preciso ter um olhar abrangente, contemplando nao
apenas a equipe médica. O Hospital Digital beneficia também os profissionais de
assisténcia, minimizando o tempo que passam executando tarefas burocraticas.

Depois da adeséo ao PEP, os ganhos aparecem. Quando os profissionais passam

a usar a ferramenta e se sentem confortaveis com aquilo, se tornam usuarios
fiéis”, explica Kleber Aratjo, CMIO da MV.
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Os 8 estagios do Hospital Digital

Criado pela HIMSS, modelo indica quais tecnologias precisam ser adotadas para

alcancar exceléncia em desenvolvimento tecnolégico

Hospitais de todo o mundo automatizam seus processos - sejam
administrativos, operacionais ou assistenciais - em busca de ganho de
eficiéncia, e melhoria da qualidade no atendimento e da seguranga do paciente.
Nessa jornada, o destino final é o Hospital Digital. Apesar de nao haver um
consenso sobre o que o define, a Sociedade de Sistemas de Gestdao e
Informagdo em Salde (Healthcare Information and Management System
Society, HIMMS) estabelece critérios e niveis, que vdo de zero a sete, e
classificam o hospital no processo de informatizagao.

Durante a semana da Saude*, Heitor Gottberg, sécio da Folks, consultoria de Tl

em Saude, falou sobre cada um:



Os 8 estagios do Hospital Digital

Estagio 0

Os trés sistemas clinico-departamentais (LIS — laboratério, RIS — radiologia e
PHIS — farmacia) ndo estdo instalados, nem integrados e ndao ha nenhuma

disponibilizac&o online de informacgoes.



Os 8 estagios do Hospital Digital

Estagio 1

Os sistemas para laboratério, radiologia e farmécia estdo instalados e integrados;
ou os resultados de exames disponibilizados de maneira online a partir de

prestadores de servigos externos.



Os 8 estagios do Hospital Digital

Estagio 2

Repositério de dados clinicos (CDR) instalado e centralizado. A instituicdo tem
um Vocabulario Médico Controlado (CMV), um sistema de apoio a deciséo clinica
para checagem basica de interagcbes e capacidade de intercambio de informacgéo

clinica-assistencial.



Os 8 estagios do Hospital Digital

Estagio 3

Documentacdo de enfermagem no Prontuério Eletrénico do Paciente (PEP),

inclusive com a checagem de enfermagem registrada no sistema. Além disso, o

hospital tem um sistema de apoio a decisao clinica (CDSS) para verificagcdo de

erros durante a prescri¢éo e solicitacao de exames e o Sistema de Comunicacao
e Arquivamento de Imagens (Picture Archiving and Communication System, ou
PACS) disponivel fora da Radiologia. “Nesse estagio, € checado se a enfermagem
faz aprazamento e anota a administracdo de medicamentos no sistema”, explica
Gottberg.
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Os 8 estagios do Hospital Digital

Estagio 4

O hospital possui um sistema de prescricdo e solicitagdo de exames e
procedimentos (CPOE) instalado em pelo menos uma é&rea assistencial e conta
com um sistema de apoio a decisao clinica baseado em protocolos clinicos.
Nesse estagio, ja é verificado se 0 médico prescreve no sistema e registra todas

as informagdes e a evolugao do paciente.



Os 8 estagios do Hospital Digital

Estagio 5

Ha PACS com as principais modalidades de diagnésticos, com possibilidade de
eliminacdo do filme (filmless). “Nesse estagio, o HIMSS avalia se nédo é mais
usado o filme em tomografia, ressonancia, raio X, ultrassom e mamografia. E
possivel atingir até o quinto estagio respondendo um questionario na web, mas é

importante lembrar que isso ainda ndo tem validagao oficial”’, explica Gottberg.



Os 8 estagios do Hospital Digital

Estagio 6

Conta com circuito fechado de administracdo de medicamentos, inclusive com
checagem a beira leito. Segundo Gottberg, trés areas sédo analisadas nesse
estagio: suporte a decisao - se 0 médico € auxiliado pelo sistema a prescrever,
seguir protocolos e checar alertas de duplicidade; circuito fechado de
medicamentos - se todo o ciclo da medicacdo, que inclui farmécia clinica,
aprazamento, reconciliagdo medicamentosa e checagem a beira leito, é realizado
no sistema; e se toda essa infraestrutura tecnolégica foi feita em pelo menos
uma area do hospital. “Normalmente, para chegar ao nivel 6, s&o necessarios de

3 a 6 meses de trabalho”, completa.



Os 8 estagios do Hospital Digital

Estagio 7

PEP completo e em pleno uso por todos os setores do hospital, Data
Warehousing alimentando relatérios com resultados clinico-assistenciais e
Business Intelligence (Bl). Além disso, dados clinicos disponiveis entre todos os
setores: emergéncia, internacéo, UTI, ambulatério e centro cirdrgico. “Também é
feita uma analise de como o hospital continuara funcionando caso o sistema caia.
De maneira geral, a instituicdo leva de 12 a 18 meses para atingir esse nivel”,

conclui Gottberg.



Este white paper foi criado a partir do contetdo produzido durante a Semana da Saude 2017. A Semana da
Salde, evento virtual organizado pelo portal Saide Business e MV, com apoio da essense, Yuca e
Netshow.me, foi realizada de 4 a 7 de abril de 2017 e mostrou as principais tendéncias tecnoldgicas que

estdo revolucionando o setor de Saude.

0 portal SaideBusiness.com é o maior portal
de conteiudo B2B para saude da América
Latina. Anualmente mais de 1.3 milhdes de
profissionais do setor buscam atualizagao,
educacao e opiniao em nossos canais.

Acesse:
http://saudebusiness.com/

A essense é uma agéncia que rompe com as
estruturas convencionais de comunicagao.
Utiliza a geragao de conteudo e o
compartilhamento de conhecimento para
tornar empresas e lideres formadores de
opinido, construindo relagées de confianga
com os publicos de interesse.

A YUCA é uma mistura de criatividade e
processos de criagdo. Pode parecer
redundante, mas ndo é. Ha anos trabalhando
juntos, descobrimos que ser criativo é mais
que boas ideias e boa vontade. O criativo tem
que entender os processos, mercado e
necessidade do cliente, e tragar uma
estratégia que trabalhe uma marca, as
crengas, valores e missdo de uma empresa.
No6s temos a nossa e respeitamos nosso
objetivo, e acreditamos que este é o caminho
para lidar também com nossos clientes.

A MV é lider no mercado brasileiro de
sistemas de gestdao de saude. Tendo como
principal atividade o desenvolvimento de
softwares, complementado por servigos de
consultoria, a empresa fornece solugdes que
atendem a hospitais, operadoras de planos
de saude, centros de medicina diagndstica e
toda a rede de saulde publica, incluindo a
gestdo de unidades, atencao primaria,
complexo regulador, assisténcia
farmacéutica e transporte sanitario. Mais de
1000 instituigdes, 100 mil médicos usuarios e
275 mil profissionais usuarios ja integraram
diversas solugbes MV aos seus cotidianos
para responder com eficiéncia, agilidade,
precisdao e seguranga a todas as
necessidades de gestdo da informagdo na
saude.

Acesse:
http://www.mv.com.br/

O Netshow.me é uma startup que oferece
solugdes em transmissdes ao vivo de ponta a
ponta (CDN, SaaS e Produgdo) e possui
clientes como Esporte Interativo, Globo e
Saraiva. Fundada no final de 2013, a empresa
j& ganhou diversos prémios nacionais e
internacionais como IBM Smartcamp, Prémio
Startups Lide Futuro, Set Expo, Sebrae Like a
Boss e outros.



