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RESUMO

Ultimamente, tém sido registrado o aumento gradativo da conscientizacdo da
populacdo em relacdo as questdes ambientais, bem como do surgimento de leis
mais rigorosas, e, para 0S quais que optarem por descumprir, punicdes mais
eficazes para agueles que cometerem crimes ambientais. Logo, as industrias e
determinadas empresas foram submetidas a implementarem medidas que
demonstrassem praticas ambientalmente e socialmente mais responsaveis. Deste
modo, o presente trabalho refere-se a elaboracdo de um Sistema de Gestédo
Ambiental para uma empresa de produtos saneantes localizada em Natal, que tera
como objetivo de seguir as diretrizes da Norma ISO 14001. O sistema foi
desenvolvido apos a identificacdo dos aspectos e impactos ambientais da empresa,
seguindo os principais requisitos da ISO 14001:2015. O resultado final deste
trabalho preconiza métodos de administracdo dos aspectos ambientais relacionados
a gerenciamento de residuos sodlidos, efluentes, consumo de &gua, energia e

seguranca de trabalho.

Palavras-chave: Sistema de Gestdo Ambiental, NBR ISO 14001, Industrias

Saneantes.



ABSTRACT

Lately, there has been a gradual increase in public awareness regarding
environmental issues, as well as the emergence of stricter laws and more effective
punishments for those who commit environmental crimes. Consequently, industries
and certain companies have been required to implement measures that demonstrate
environmentally and socially responsible practices. Thus, the present work refers to
the development of an Environmental Management System for a sanitizing products
company located in Natal, which aims to follow the guidelines of the ISO 14001
standard. The system was developed after identifying the environmental aspects and
impacts of the company, following the main requirements of ISO 14001:2015. The
final result of this work advocates methods of managing environmental aspects
related to solid waste management, effluents, water consumption, energy, and

occupational health and safety.

Keywords: Environmental Management System, NBR ISO 14001, Sanitizing

Industries.
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1 INTRODUCAO

A industrializacdo em escala global tem acarretado numerosos desastres
ecologicos, 0 que tem gerado uma maior conscientizacdo e pressao por parte da
sociedade, entidades governamentais e autoridades no que se refere a protecao
ambiental. As empresas e industrias estdo enfrentando um aumento significativo na
cobranca para dar todo o foco necessario a preservacdo ambiental em suas
atividades comerciais.

De forma ampla, diferentes entidades envolvidas, como o governo, 0sS
consumidores e a comunidade em geral, estdo demandando um comportamento
empresarial responsavel em relacdo ao meio ambiente. Como resultado, as
organizacdes estdo adotando uma abordagem estruturada na administracao
ambiental, implementando sistemas de gestdo ambiental para contribuir com a
sustentabilidade ecoldgica.

O Sistema de Gerenciamento Ambiental (SGA) faz parte do sistema geral de
gerenciamento de uma organizacdo e € usado para controlar 0s aspectos
ambientais, cumprir 0s requisitos legais e lidar com os riscos e oportunidades
relacionados ao meio ambiente. A implementacdo de sistemas de gerenciamento
ambiental oferece varias vantagens econémicas, como reducdo de custos, aumento
da competitividade, acesso a novos mercados e reducdo das chances de surpresas
com encargos imprevistos e indesejaveis.

Adotar um sistema de gerenciamento ambiental que ultrapasse as obrigacdes
legais ndo € mais apenas uma precau¢do, mas sim, tornou-se uma vantagem
competitiva e um aspecto distintivo no mercado. Isso se deve ao fato de que a
exceléncia ambiental exige a utilizacdo mais eficiente e produtiva dos recursos,
resultando em reducédo dos custos de producdo. Além disso, as transformacdes
ambientais podem abrir caminhos para novas oportunidades de negaocio.

Deste modo, é possivel afirmar que é a partir deste conceito que se
desenvolve o cenario deste trabalho, que é a utilizacdo de um Sistema de Gestdo
Ambiental para a empresa de produtos saneantes. A empresa comercializa e fabrica
diversos produtos saneantes, dos quais tem a qualidade e aprovacao pela Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA).
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo geral

Desenvolver e implementar um Sistema de Gestdo Ambiental para uma
industria de produtos sanitizantes, utilizando as exigéncias e requisitos
estabelecidos pela norma NBR ISO 14001:2015.

2.2 Objetivos especificos

e Analisar a operagdo de uma industria de produtos sanitizantes;

e Mapear e avaliar os aspectos e impactos ambientais mais relevantes
decorrentes de sua operacgao;

e Elaborar medidas de mitigacdo desses impactos, entre outras praticas que
devem ser incorporadas a um sistema de gestdo ambiental apropriado para o

setor industrial de saneantes.
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3 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste presente capitulo, serdo explorados topicos como produtos
sanitizantes, e, pleiteado quanto sua classificacdo e regulamentacdo, residuos
sélidos e suas classificacdes. Também sera discutido o sistema de gerenciamento
ambiental e a norma ISO 14001:2015, juntamente com a legislagao pertinente.
Esses temas sdo de extrema importancia para o progresso do projeto e para

alcancar seus objetivos estabelecidos.

3.1 Saneantes

Segundo o Instituto Nacional de Controle de Qualidade em Saude (INCQS),
0os produtos sanitizantes sdo substancias ou preparacdes utilizadas para a
higienizacdo, desinfeccdo, desinfestacdo ou desodorizacdo de ambientes e
superficies, bem como para o tratamento de agua. Esses produtos abrangem
desinfetantes e detergentes, devendo ser formulados com compostos que nao
demonstrem ser mutagénicos, teratogénicos ou carcinogénicos em mamiferos. Sua
classificacéo é determinada com base no nivel de risco, restricdes e objetivos de uso
especificos.

Conforme a resolucdo RDC n° 184/01, da ANVISA, séo estabelecidos
preceitos para o registro de produtos utilizados na limpeza doméstica e determina
gque as empresas que possuem autorizacdo legal para fabricar ou importar tais
produtos devem aderir as diretrizes de boas praticas de fabricacéo e controle.

O enfoque no manual de Boas Praticas de Fabricacdo e Controle (BPF e C)
surgiu inicialmente nos Estados Unidos, como resultado das regulamentacfes
estabelecidas pela Food and Drug Administration (FDA). As BPF e C sao diretrizes
regulatorias e técnicas que asseguram a producdo e o controle consistente de
medicamentos, seguindo padrdes de qualidade predefinidos. Seu objetivo principal é
gerenciar e reduzir os riscos envolvidos na fabricagdo de medicamentos, garantindo
a qualidade, eficacia e segurancga do produto final.

Devido a propor¢cdo do alcance tanto nacional quanto internacional, as
normas sao aplicaveis a instituicbes de saude e a industria de producédo de
medicamentos, produtos relacionados, cosméticos, produtos de limpeza doméstica e

alimentos.
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3.1.1 Classificacdo dos Saneantes

A expressao "Produtos Saneantes Domissanitarios e Afins" mencionada no
artigo 2° da Lei 6360/76 se refere a substancias ou formulagbes especificas
utilizadas para a limpeza, desinfeccéo, controle de pragas, neutralizacdo de odores
e aromatizacédo de ambientes residenciais.

Esses produtos sdo formulados para serem utilizados tanto por individuos em
suas residéncias como por profissionais ou organizacdes especializadas. A presente
Resolucdo estabelece uma classificagdo dos produtos com base no local de
utilizacéo, finalidade, restricbes de uso e objetivo especifico.

Quanto ao local, a aplicacdo e/ou restricbes de uso, classificam-se as

seguintes categorias de produtos:

a) Produtos de uso domiciliar;
b) Produtos de uso institucional,
c¢) Produtos de uso profissional;

d) Produtos restritos a hospitais.
Quanto a finalidade de emprego, classificam-se em:

a) Produtos para limpeza geral e afins;
b) Produtos com acg&o antimicrobiana;
c¢) Produtos biolégicos a base de microrganismos;

d) Produtos desinfetantes.

O registro de produtos saneantes domissanitarios e afins, de uso domiciliar,
institucional e profissional sdo efetuados levando-se em conta a avalicdo e

gerenciamento de risco. Na avaliacdo de risco sao considerados:

a) A toxicidade das substancias e suas concentracdes no produto;
b) A finalidade de uso dos produtos;

c) As condicbes de uso;

d) A ocorréncia de problemas anteriores;

e) A populacéo provavelmente exposta;

f) A frequéncia de exposicao e sua duragao;

g) As formas de apresentacao.
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Para efeito de registro, os produtos sao classificados como de Risco | e Risco
[I. Os produtos de Risco | compreendem os domissanitarios, devem atender ao

disposto em legislacdes especificas e aos seguintes requisitos:

a) Produtos formulados com substancias que nao apresentem efeitos
comprovada-mente mutagénicos, teratogénicos ou carcinogénicos em
mamiferos;

b) Produtos com DL50 oral para ratos, superiores a 2000mg/kg de peso
corporeo para produtos liquidos e 500mg/kg de peso corpéreo para produtos
sélidos. Sera admitido o método de calculo de DL50 estabelecido pela OMS;
c) Produtos cujo valor de pH, em solucédo a 1% p/p a temperatura de 25° C,

seja maior que 2 ou menor que 11,5.

Os produtos de Risco Il - compreendem os saneantes domissanitarios e afins
gue sejam causticos, corrosivos, os produtos cujo valor de pH, em solucéo a 1% p/p
a temperatura de 25° C seja igual ou menor que 2 e igual ou maior que 11,5, aqueles
com atividade antimicrobiana, os desinfetantes e os produtos bioldgicos a base de
microrganismos. Os produtos classificados de Risco Il devem atender ao disposto

em legislacBes especificas e aos seguintes requisitos:

a) Produtos formulados com substancias que ndo apresentem efeitos
comprova-damente mutagénicos, teratogénicos ou carcinogénicos em
mamiferos;

b) Produtos com DL50 oral para ratos, superiores a 2000mg/kg de peso
corpoéreo para produtos liqguidos e 500mg/kg de peso corpéreo para produtos
sélidos, na diluicéo final de uso. Sera admitido o método de calculo de DL50
estabelecido pela OMS.

A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) é o 6rgao encarregado
de supervisionar o uso de produtos de limpeza apés sua disponibilizacdo no
mercado. A Vigilancia Sanitaria, que integra o Sistema Unico de Satde (SUS),
engloba uma série de medidas visando eliminar, reduzir ou prevenir riscos a saude.

Essas acdes abrangem intervencfes relacionadas a questdes sanitérias,

abrangendo o ambiente, a producédo, a circulagdo de produtos e a prestacdo de
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servicos na &rea da saude. Isso inclui o controle de produtos de consumo que
possam ter impacto na saude, abrangendo todas as etapas e processos, desde a

producado até o consumo.

3.2 Residuos solidos

De acordo com o conceito estabelecido pela Lei n°® 12.305/2010, que
determina a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), em seu 3° Artigo, define

os residuos solidos da seguinte maneira:

[...] material, substancia, objeto ou bem descartados resultantes de
atividades humanas em sociedade, a cuja destinacdo final se procede, se
propBe proceder ou se esta obrigado a proceder, nos estados sdlido ou
semissélido, bem como gases contidos em recipientes e liquidos cujas
particularidades tornem invidvel o seu lancamento na rede publica de
esgotos ou em corpos d’agua, ou exijam para isso solugdes técnicas ou
economicamente inviaveis em face da melhor tecnologia disponivel
(BRASIL, 2010, p.1).

Conforme a definicdo estabelecida na NBR 10004 de 2004, é conceituado da

seguinte forma:

[...] residuos nos estados sélido e semissolido, que resultam de atividades
de origem industrial, doméstica, hospitalar, comercial, agricola, de servigos
e de varrigdo. Ficam incluidos nesta definicdo os lodos provenientes de
sistemas de tratamento de agua, aqueles gerados em equipamentos e
instalacdes de controle de poluicdo, bem como determinados liquidos cujas
particularidades tornem invidvel o seu langamento na rede publica de
esgotos ou corpos de &gua, ou exijam para isso solugdo técnica e
economicamente inviavel em face a melhor tecnologia disponivel. (Brasil,
2004, p.1).

3.2.1 Classificacao dos Residuos

Segundo a ABNT NBR 10004:2004, quanto a sua classificacdo dos residuos

pode ser definido como:

a) Residuos classe | - Perigosos.
b) Residuos classe Il - N&o perigosos.
* Residuos classe Il A - Nao inertes.

* Residuos classe Il B - Inertes.
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Classe | - residuos perigosos: Sdo residuos que representam perigos para a
salde publica e 0 meio ambiente, necessitando de tratamento e descarte adequados
devido as suas propriedades inflamaveis, corrosivas, reativas, toxicas e patogénicas.

Classe Il A - residuos nao-inertes: Sao residuos considerados ndo perigosos,
porém ndo inertes, que podem exibir propriedades como combustibilidade,
biodegradabilidade ou solubilidade em &gua. S&o principalmente residuos com
caracteristicas semelhantes as do lixo doméstico.

Classe Il B - residuos inertes: Sao residuos que, ao serem testados quanto a
sua solubilidade de acordo com a norma NBR 10.007 da ABNT, ndo apresentam
nenhum de seus componentes solubilizados em concentracdes superiores aos
padrées de potabilidade da agua. Isso significa que a agua permanecera prépria
para consumo quando em contato com esses residuos. Muitos desses residuos séo
passiveis de reciclagem. Além disso, esses residuos ndo se degradam ou se
decompdem rapidamente quando dispostos no solo, apresentando um processo de
degradacdo bastante lento. Exemplos desses residuos incluem entulhos de
demolicdo, pedras e areia provenientes de escavacoes.

Segundo o posicionamento de Tratsch (2010), a producdo de residuos
sempre foi uma consequéncia das atividades do cotidiano, no entanto, ao longo dos
anos e com o avanco da tecnologia, a quantidade e a diversidade desses residuos
tém aumentado significativamente. Isso ocorre, pois é proveniente do crescimento
continuo da populacdo mundial, bem como, das atividades industriais que
introduziram uma ampla gama de materiais descartados, como plasticos, metais,
substancias quimicas, materiais bioldgicos, radioativos, entre outros. O descarte
desses residuos no ar, 4gua e solo, apesar de ser considerado inaceitavel, ainda é
possivel ver esta prética persistir no dia-a-dia. Embora haja uma maior
conscientizacdo ambiental, as medidas para o tratamento, recuperacao e descarte
em locais adequados, ainda ndo acompanham a grande quantidade de residuos que
sao produzidos a cada dia que passa.

A destinacdo correta do lixo urbano € um dos problemas dos municipios
brasileiros. No Rio Grande do Norte, apenas 7% das cidades possuem aterros
sanitarios, ou seja, 12 locais. No restante, sdo instalados lixdes improvisados. No
Estado, 13% dos municipios possuem Plano Integrado de Residuos Sdlidos, ou

seja, 22 cidades executam o Plano.
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Do ponto de vista ambiental, € de suma importancia enfatizar a extrema
gravidade da disposicdo inadequada de residuos soélidos e os impactos negativos
que isso acarreta na contaminacdo do solo. Quando certos residuos séo
descartados de forma imprépria, ocorre a dispersdo dessas substancias por meio de
lixiviagdo ou solubilizagdo no ambiente fisico. Além disso, hd um risco enorme de
esses residuos descartados incorretamente serem levados por dguas superficiais e
subterraneas a distancias, em algumas vezes, incalculaveis, além da éarea de
controle de uma empresa, resultando na transformacéo de uma adversidade local

em algo de larga escala, causando, assim, inimeros transtornos ambientais.

3.3 Sistema de gestdo ambiental

A incidéncia de acidentes ambientais de grande magnitude desempenhou um
papel crucial para a elaboracdo de legislacbes mais restritivas e severas, assim
como, por parte das atividades executadas dentro das empresas, resultando, desta
forma, em uma maior autoridade sobre suas operacdes, que proporcionam
exponencialmente a poluicdo ambiental.

Segundo o documentéario publicado na revista académica por Ceruti (2009),
se diz respeito que, ao longo das Ultimas décadas, ocorreram diversos acidentes
gue provocaram danos ambientais significativos e geraram ampla repercussdo em
escala global, como o rompimento de tanques de armazenamento e a consequente
liberac@o na atmosfera da dioxina, em Seveso na lItalia em 1976; o vazamento de
pesticidas letais como o isocianato de metila e o hidrocianeto em Bhopal, na india
em 1984 e o vazamento de 6leo no Alaska, em 1989.

A discussao em torno do conceito de "gestdo ambiental" ganhou relevancia a
partir de meados da década de 1980, quando a preocupacao global em relacédo aos
desastres ambientais causados pelas praticas de aumento da produtividade a
qualquer custo adotadas pela maioria das empresas comecou a se intensificar.
Nesse contexto, de acordo com Guitarrara, 2022, a conscientizagcdo sobre a
importancia da preservacdo ambiental se tornou um tema central. As preocupacoes
em relagdo ao modelo de desenvolvimento industrial que surgiu globalmente a partir
do século XVIII e os impactos ambientais decorrentes da Primeira Revolugéo

Industrial, como a poluigdo do ar, comegaram a surgir em um momento posterior ao
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inicio desse processo, a medida que as transformacdes vivenciadas pelas primeiras
cidades industriais se tornaram ainda mais evidentes.

Essa percepcdo comecou a evoluir a partir da segunda metade do século XX,
especialmente apos o término da Segunda Guerra Mundial, quando os impactos da
atividade humana sobre o meio ambiente assumiram novas propor¢des. O modelo
de desenvolvimento vigente passou a ser questionado por um grupo cada vez mais
amplo, composto por membros da sociedade civil e lideres politicos. Esse evento
ocorreu em 1972 e contou com a participacdo de lideres de 113 paises e
representantes de aproximadamente 400 organizagdes nao governamentais
(ONGs). Com isso, essa conferéncia desempenhou um papel crucial ao estabelecer
recomendacdes para conciliar o desenvolvimento dos paises com a preservagao
ambiental, estabelecendo os fundamentos para encontros e acfes futuras.

Outro marco relevante nas discussbes ambientais foi o lancamento do
documento intitulado "Nosso Futuro Comum", também conhecido como Relatorio
Brundtland, em 1987. Esse documento aborda questbes relacionadas ao
desenvolvimento, crescimento socioecondmico e seus impactos no meio ambiente e
na sociedade. Ele destaca a necessidade de utilizar os recursos naturais de forma
estratégica, visando a preservacdo para as geracdes futuras. Esse relatorio
estabeleceu a definicdo de desenvolvimento sustentavel. A conferéncia ECO-92 teve
como principais objetivos reafirmar os pontos levantados pela Declaracdo de
Estocolmo, renovar os compromissos de sustentabilidade e abordar questdes
sociais. Posteriormente, ocorreram a Rio+10 em 2002 e a Rio+20 em 2012, dando
continuidade a esses temas.

De acordo com o conceito de Vogt (1997), um Sistema de Gerenciamento
Ambiental (SGA) estabelece a estrutura e a consisténcia necessarias para que uma
organizacdo aborde suas preocupacfes ambientais. Isso € alcancado por meio da
alocacdo adequada de recursos, atribuicdo clara de responsabilidades e avaliagao
continua das praticas, procedimentos e processos relacionados ao meio ambiente.

Segundo Scherer (1996) a gestdo ambiental € uma parte essencial do
sistema administrativo abrangente de uma organizacdo. A implementacdo de um
Sistema de Gerenciamento Ambiental (SGA) é um processo continuo e interativo. A
estrutura, responsabilidades, praticas, procedimentos, processos € recursos
necessarios para cumprir as politicas, objetivos e metas ambientais podem ser

coordenados de forma integrada com outras areas administrativas da organizagéo.
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O estudo realizado por Carvalho et al. (1996), se diz estar de acordo quando
cita que um sistema de gestdo ambiental “constitui parte integral do gerenciamento
total de uma organizacdo, que reconhece a qualidade de seu desempenho
ambiental como um fator-chave para a sua capacidade de prosperar, arquitetando
um sistema para identificar, examinar e avaliar, sistematicamente, as mudancas
ambientais causadas por aspectos ou elementos de seus produtos, servigcos e
atividades.”

De acordo com Figueiredo (1996) os Sistemas de Gestdo Ambiental tém
como foco o homem em seu ambiente natural. Nessa abordagem, identificamos que
se trata de uma atividade integrada, em que é necessario atender a certos principios
para alcancar um desempenho ambiental que esteja em conformidade com as leis e

regulamentos ambientais estabelecidos.

Esses principios fundamentais incluem:

a) Internamente ao processo:

* Treinar: assegurando o perfeito entrosamento dentro do processo

» Manter vigilancia nos sistemas: permitindo o trabalho em condi¢bes seguras.
» Manter o ambiente limpo e seguro: garantindo a saude dos técnicos.

b) Externamente ao processo:

» Tratar afluente: garantindo a qualidade dos recursos naturais (agua, ar e
solo).

« Informar: garantindo a populacéo o nivel de risco da atividade desenvolvida.
» Monitorar sistemas externas: evitando danos ambientais.

* Minimizar impacto ambiental: desenvolvendo atividades visando eliminar ou

minimizar os requisitos industriais.

O propésito do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) é garantir aprimoramento
continuo do desempenho ambiental da empresa, seguindo uma estrutura composta

por cinco etapas principais, conforme indicado na tabela 1.
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Tabela 1 - Etapas do Sistema de Gestdo Ambiental.

Etapa 1 Comprometimento e Definicdo da Politica Ambiental.

Etapa 2 Elaboragao do Plano.
- Aspectos ambientais e impactos ambientais associados.
- Requisitos legais e corporativos.
- Objetivos e metas.
- Plano de acéo e programa de gestdo ambiental.

Etapa 3 Implantacéo e Operacionalizacao.
- Alocacéo de recursos.
- Estrutura e responsabilidade.
- Conscientizagao e treinamento.
- Comunicacoes.
- Documentacao do sistema de gestéao.
- Controle operacional — programas de gestéo especificos.
- Respostas as emergéncias.

Etapa 4 Avaliacéo Periodica.
- Monitoramento.
- Agdes corretivas e preventivas.
- Registros.

- Auditorias do sistema de gestéao.

Etapa 5 Revisao do SGA.

Conforme Widmer (1997) o principal objetivo de um sistema de gestdo
ambiental é proteger o meio ambiente e a saude humana dos impactos gerados
pelas atividades, produtos ou servicos de uma organizacédo. Além disso, um SGA
eficaz também pode ter diversas outras vantagens, como demonstrar aos clientes o
comprometimento ambiental da empresa, manter uma boa relagdo com a
comunidade e organizacdes nao governamentais, acessar financiamentos, obter
seguros a custos mais baixos, reduzir litigios trabalhistas, diminuir o consumo de
materiais e energia, e melhorar o relacionamento com as autoridades

governamentais.
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3.3.1 ISO 14001:2015

A International Organization for Standardization (ISO), em 1947, foi
estabelecida uma organizacdo ndo governamental de ambito mundial. Seu propdsito
€ desenvolver e promover normas voluntarias, que resultam de contribuicbes
técnicas, cientificas e empiricas de membros governamentais, setores produtivos e
demais interessados. Essas normas sdo amplamente aceitas internacionalmente e
aplicaveis em diversas areas de atividade.

A 1SO, em 1993, estabeleceu o Comité Técnico TC 207, composto por
diversos especialistas, com o objetivo de desenvolver normas na area ambiental. O
trabalho em conjunto resultou em diversas normas, sendo assim, elaborada por um
subcomité a ISO 14001. Esta ISO, em especifico, se tornou uma das normas mais
reconhecidas internacionalmente para a gestdo ambiental nas organizacdes. No
Brasil, a entidade responsavel pela padronizacdo ambiental € a Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). Em 1999, assentido por Bahadian, a ABNT
criou o Comité Brasileiro de Gestdo Ambiental (ABNT/CB-38), seguindo uma
estrutura similar ao Comité Técnico de Gestdo Ambiental da ISO (ISO/TC 207). O
objetivo era desenvolver normas técnicas e diretrizes relacionadas a gestédo
ambiental, alinhadas com as préticas internacionais e adaptadas a realidade
brasileira. Essas normas sdo essenciais para a promocao de praticas sustentaveis e
a implementacao eficaz de sistemas de gestdo ambiental no Brasil.

O Comité Brasileiro tem um papel importante na participacdo das reunides
internacionais de desenvolvimento das normas I1SO, atuando como representante
dos interesses brasileiros, especialmente das grandes empresas. Além disso, o
comité também se dedica a traduzir e adaptar as normas internacionais da ISO para
a realidade brasileira. Essa colaboracdo resulta na criacdo das normas brasileiras,
conhecidas como NBR-ISO, que incorporam 0s requisitos e diretrizes estabelecidos
pela 1ISO, mas levam em consideracdo as particularidades do contexto nacional.
Segundo a analise de Nascimento (2022), as normas da série 14000 atestam que a
empresa possui um sistema de gerenciamento ambiental, no qual séo estabelecidos
procedimentos de controle ambiental. Esses procedimentos sao registrados e
divulgados as autoridades de controle ambiental, ao mercado e a sociedade em

geral.
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A abordagem de um sistema de gestdo ambiental é baseada no conceito
Plan-Do-Check-Act (PDCA). O PDCA foi inicialmente desenvolvido por Walter A.
Shewart na década de 1930 como um método para gerenciar a qualidade, mas ao
longo do tempo, passou a ser aplicado em diversas areas, tornando-se um modelo
padrdo de gestdo para implementar melhorias de forma sistematica e continua,
seguindo um ciclo ampliado. Segundo Bahadian, 2010, o PDCA é uma estrutura
composta por quatro etapas: “Plan (planejar): Definir metas e estratégias que
permitam atingir os resultados alinhados com a politica ambiental da organizacéao;
Do (executar): Executar os procedimentos de acordo com o planejamento
estabelecido; Check (verificar): Verificar o acompanhamento e afericdo dos
procedimentos em relacdo a politica ambiental, englobando seus compromissos,
metas ambientais e critérios operacionais, além de comunicar os resultados obtidos;
E, por dltimo, Act (agir): Realizar agbes visando aprimoramento constante.” No
contexto da gestdo ambiental, essas etapas sao aplicadas para estabelecer metas e
objetivos ambientais, implementar acbes para atingir esses objetivos, monitorar e
avaliar os resultados, e realizar ajustes e melhorias necessarias. O ciclo PDCA
proporciona uma abordagem ciclica e iterativa, permitindo que as organizacdes
identifiquem oportunidades de aprimoramento e promovam uma gestdo ambiental
eficaz e sustentavel. A seguir, figura 1 mostra a relacédo do ciclo PDCA e a NBR ISO
14001.
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Figura 1 - Relagdo entre o ciclo PDCA e a norma NBR ISO 14001.
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Fonte: ABNT NBR ISO 14001:2015.

3.3.1.1 Requisitos da NBR ISO 14001:2015

A norma NBR ISO 14001:2015 esta estruturada em 10 requisitos, que podem

ser resumidos da seguinte forma:

Escopo

Esta norma estabelece os requisitos para a implementacao de um sistema de
gestdo ambiental que visa melhorar o desempenho ambiental de uma organizacéo.
E destinada a ser utilizada por organizagbes que desejam gerenciar suas
responsabilidades ambientais de forma sisteméatica, contribuindo para a
sustentabilidade ambiental. A norma tem como objetivo auxiliar as organizacdes a
alcancar os resultados desejados do seu sistema de gestdo ambiental, agregando

valor ao meio ambiente, a prépria organizacao e as partes interessadas envolvidas.
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Referéncias Normativas

N&o ha referéncias normativas.

Termos e definicdes

Esse requisito da norma € aplicado os conceitos, termos e definicdes
relacionados a organizacdo e lideranca, planejamento, operacdo, avaliacdo de

desempenho e melhoria.

Contexto da organizacao

A organizacéao é responsavel por identificar e analisar as questdes externas e
internas que sejam relevantes para sua finalidade e que possam impactar sua
capacidade de alcancar os resultados desejados do sistema de gestdo ambiental.
Essas questdes devem abranger as condicdes ambientais que tém influéncia direta
ou potencial sobre a organizacdo. E necessario considerar esses fatores para
garantir uma abordagem abrangente na gestdo dos aspectos ambientais e no
cumprimento dos objetivos estabelecidos.

Lideranca

A direcdo executiva da organizacdo tem a responsabilidade de demonstrar
lideranca e comprometimento em relacédo ao sistema de gestdo ambiental, conforme
descrito no item 5.1 da norma ISO 14001:2015. Ao exercer essa lideranca e
comprometimento, é possivel estabelecer, implementar e manter a politica ambiental
da empresa de forma efetiva. Além disso, é importante atribuir claramente os papéis,
responsabilidades e autoridades dentro da estrutura organizacional, garantindo que
cada membro da equipe compreenda suas fungdes e contribua para o cumprimento

dos objetivos ambientais estabelecidos.
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Planejamento

Ao realizar o planejamento do sistema de gestdo ambiental, a organizacao
precisa levar em consideracado diversos aspectos importantes. Isso inclui analisar o
contexto em que a organizacao opera, conforme detalhado no item 4.1 da norma,
identificar as necessidades e expectativas das partes interessadas, conforme
mencionado no item 4.2 da norma, e definir o escopo do sistema de gestédo
ambiental.

Além disso, é fundamental determinar os riscos e oportunidades relacionados
aos aspectos ambientais, requisitos legais e outras questbes relevantes. Todos
esses processos devem ser devidamente documentados, garantindo um registro
adequado das analises, decisfes e planos adotados. No ambito do sistema de
gestdo ambiental (SGA), € necessario que a organizacdo identifique possiveis
situacbes de emergéncia, incluindo aquelas que possam causar impactos
ambientais. Essa andlise visa antecipar e estar preparado para lidar com eventos
imprevistos que possam ocorrer e que tenham o potencial de afetar o meio
ambiente.

Dessa forma, ao considerar todos esses elementos durante o planejamento
do sistema de gestdo ambiental, a organizagdo estara melhor preparada para
enfrentar os desafios e aproveitar as oportunidades relacionadas ao seu
desempenho ambiental.

A organizacao deve identificar e compreender, em detalhes adequados, os
requisitos legais e outros requisitos relacionados as necessidades e expectativas
das partes interessadas que sejam relevantes para 0s aspectos ambientais da
organizacdo. Esses requisitos podem incluir leis, regulamentos, normas setoriais,
acordos contratuais, diretrizes de boas praticas e outras obrigacdes especificas
aplicaveis a organizacao.

A elaboracdo de planos de acao pode envolver a definicdo de objetivos
ambientais especificos ou pode ser integrada a outros processos do sistema de
gestdo ambiental, seja de forma isolada ou combinada. Algumas a¢cdes podem ser
abordadas por meio de sistemas de gestdo adicionais, como os relacionados a
seguranca e saude ocupacional ou a continuidade dos negdcios, ou por meio de
outros processos empresariais relacionados a gestéo de riscos, finangas ou recursos

humanos.
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Os objetivos ambientais devem ser:

a) Coerentes com a politica ambiental,
b) Mensuraveis (se viavel);

¢) Monitorados;

d) Comunicados;

e) Atualizados, como apropriado.

Ao planejar como alcangar esses objetivos, deve-se ter claro:

a) O que seré feito;

b) Que recursos serdo requeridos;

¢) Quem sera responsavel;

d) Quando isso sera concluido;

e) Como os resultados serdo avaliados, incluindo indicadores para monitorar
0 progresso em direcdo ao alcance dos seus objetivos ambientais

mensuraveis.

A direcdo tem a flexibilidade de estabelecer objetivos ambientais em
diferentes niveis: estratégico, tatico e operacional. No nivel estratégico, os objetivos
ambientais sdo definidos para abranger toda a organizacao, considerando sua Visao
global. J& nos niveis tatico e operacional, os objetivos ambientais podem ser
estabelecidos para unidades ou funcBes especificas dentro da organizacéo,
alinhados com a direcao estratégica estabelecida.

No nivel estratégico, 0os objetivos ambientais sdo estabelecidos pelos mais
altos niveis de lideranca da organiza¢do, com uma abordagem holistica que abrange
todas as areas e processos da empresa. Esses objetivos sdo de grande importancia,
pois influenciam a direcdo geral da organizacdo em relacédo as questdes ambientais
e podem ser aplicaveis a toda a empresa. JA nos niveis tatico e operacional, 0s
objetivos ambientais sdo estabelecidos em unidades ou funcbes especificas da
organizacao, de acordo com suas necessidades e particularidades. Esses objetivos
sdo projetados para se alinharem com a estratégia global da organizagéo,
garantindo que as metas ambientais estabelecidas em cada unidade ou funcéao

contribuam para o direcionamento estratégico da empresa como um todo.
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Apoio

A fim de garantir o funcionamento efetivo do sistema de gerenciamento
ambiental e permitir a melhoria continua, é essencial contar com 0S recursos
apropriados. Esses recursos podem assumir diversas formas, como recursos
humanos, naturais, de infraestrutura, tecnologicos e financeiros. E responsabilidade
da organizacdo assegurar o devido suporte as pessoas envolvidas no sistema de
gerenciamento ambiental, fornecendo 0s recursos necessarios para desempenhar
suas func¢des adequadamente.

A organizagdo precisa identificar quais sdo as habilidades necessérias para
as pessoas que desempenham atividades sob seu controle e que podem afetar seu
desempenho ambiental e a capacidade de cumprir os requisitos legais. Para garantir
isso, é importante assegurar que essas pessoas possuam a educacdo, 0O
treinamento ou a experiéncia adequada para desempenhar suas funcdes de forma
eficaz. Além disso, é necessario identificar as necessidades de treinamento
relacionadas aos aspectos ambientais e ao sistema de gestdo ambiental (SGA) e
tomar medidas para adquirir as habilidades e conhecimentos necessarios. E
fundamental avaliar a eficAcia dessas acOes para garantir que o treinamento
fornecido esteja de fato capacitando as pessoas de maneira adequada.

E importante destacar que a conscientizacdo da politica ambiental ndo se
limita a mera memorizacdo dos compromissos ou a posse de uma copia
documentada da politica ambiental por parte das pessoas que trabalham sob o
controle da organizacdo. O objetivo é garantir que todos os envolvidos estejam
conscientes do compromisso ambiental e saibam como contribuir para seu
cumprimento, independentemente de possuirem uma copia fisica da politica
ambiental.

A troca de informacbes é um processo de comunicacdo essencial tanto
interna quanto externamente a uma organizagdo. Essa troca permite que a
organizacdo compartilhe e obtenha informacdes relevantes para seu Sistema de
Gestao Ambiental (SGA), como dados sobre seus impactos ambientais significativos,
desempenho ambiental, requisitos legais, outros requisitos e sugestbes para
melhorias continuas. E importante ressaltar que é recomendado que a empresa

mantenha registros adequados para garantir a efetividade de um SGA apropriado,
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sem, contudo, priorizar a complexidade no controle desses registros em detrimento

da implementacao do sistema e do desempenho ambiental.

Operacgéao

E obrigacdo da organizacdo estabelecer, executar, monitorar € manter os
procedimentos necessarios para cumprir 0os requisitos do Sistema de Gestéao
Ambiental (SGA), por meio do estabelecimento de critérios operacionais e da
implementacg&o de controles adequados, de acordo com esses critérios. Além disso,
a organizagdo deve realizar o gerenciamento de mudangas planejadas e realizar
analises criticas das consequéncias de mudancas nao intencionais, tomando
medidas para mitigar quaisquer efeitos adversos que possam surgir.

A instituicdo deve exercer vigilancia ou impacto sobre os procedimentos
terceirizados, estabelecendo antecipadamente no Sistema de Gerenciamento
Ambiental (SGA) a natureza e o ambito dessa vigilancia ou impacto. A natureza das
operacdes, 0s riscos e oportunidades, os aspectos ambientais relevantes e 0s
requisitos legais sdo os critérios que determinam o tipo e o alcance do controle
operacional. A empresa possui flexibilidade para escolher a abordagem de controle
operacional, seja individualmente ou em conjunto, que seja necessario para

assegurar a efetividade do processo e atingir os resultados desejados.

Coerentemente com uma perspectiva de ciclo de vida, a organizagéo deve:

a) Estabelecer controles, para assegurar que 0s requisitos ambientais sejam
tratados no processo de projeto e desenvolvimento do produto ou do servico,
considerando cada estagio do seu ciclo de vida;

b) Determinar seus requisitos ambientais para aquisicdo de produtos e
servicos, como apropriado;

c) Comunicar seus requisitos ambientais pertinentes para provedores
externos, incluindo contratados;

d) Considerar a necessidade de prover informacdes sobre potenciais
impactos ambientais significativos associados com o transporte ou entrega,

uso, pos-tratamento e disposicao final dos seus produtos ou servigos.
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A organizagao, por sua vez, tem como obrigag&o:

a) Preparar-se para responder pelo planejamento de a¢des para prevenir ou
mitigar impactos ambientais adversos de situacdes de emergéncias;

b) Responder situacdes de emergéncias reais;

c) Tomar acgbes para prevenir ou mitigar as consequéncias decorrentes de
situacbes de emergéncia, apropriadas a magnitude da emergéncia e ao
potencial impacto ambiental;

d) Testar periodicamente as acfes de resposta planejadas, onde viavel,

e) Periodicamente, analisar criticamente e revisar 0s processos e as agoes de
resposta planejadas, em particular, apés a ocorréncia de situacbes de
emergéncia ou testes;

f) Prover informacdes pertinentes e treinamento relacionado a preparacéo e
resposta a emergéncias, como apropriado, para as partes interessadas
pertinentes, incluindo pessoas que realizam trabalhos sob o seu controle.

Avaliacdo de desempenho

Tem como requisito principal, monitorar, medir, analisar e avaliar o
desempenho ambiental da organizacdo e a mesma devera determinar:

a) O que precisa ser monitorado e medido;

b) Os métodos de monitoramento, medicdo, andlise a avaliagdo, como
aplicavel, para assegurar resultados validos;

c) Critérios pelos quais a organizacdo sera avaliada o desempenho ambiental
e os indicadores apropriados;

d) Quando o monitoramento e medi¢do devem ser realizados;

e) Quando os resultados devem ser analisados e avaliados.

No que contempla aos requisitos legais, a organizacao devera:

a) Determinar a frequéncia com que o atendimento aos requisitos legais e
outros requisitos sera avaliado;

b) Avaliar o atendimento aos requisitos legais e outros requisitos e tomar
acles, se necessario;

c) Manter o conhecimento e o entendimento da situagéo do atendimento aos

seus requisitos legais e demais requisitos.
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7

O objetivo da auditoria interna € examinar a aderéncia aos requisitos
estabelecidos pela propria organizagdo para o seu Sistema de Gestdo Ambiental
(SGA), bem como a conformidade com os requisitos da norma, e verificar se o0 SGA
estd sendo efetivamente implementado e mantido. Nesse sentido, a organizacao

devera:

a) Definir critérios de auditoria e 0 escopo para cada auditoria;

b) Selecionar auditores e conduzir auditorias para assegurar a objetividade e
imparcialidade do processo de auditoria;

c) Assegurar que os resultados das auditorias sejam relatados para a

geréncia pertinente.

Por fim, nesta Ultima etapa € a andlise critica pela organizacdo, que deve
analisar criticamente o sistema de gestdo ambiental (SGA) da organizacdo, em
intervalos planejados, assegurando, desta forma, a sua continua adequacéo,

suficiéncia e eficiéncia. Devendo, assim, levar em consideragéo:

a) A situacdo de acgles provenientes de andlises criticas anteriores pela
direcao;

b) Mudancas em:

* Questdes internas e externas que sejam pertinentes para 0 SGA;

* Necessidades e expectativas das partes interessadas, incluindo requisitos
legais e demais requisitos;

» Seus aspectos ambientais significativos;

* Riscos e oportunidades;

c) Extensao na qual os objetivos ambientais foram alcangados;

d) Informacbes sobre o desempenho ambiental da organizacdo, incluindo
tendéncias relativas a:

* N&o conformidades e agdes corretivas;

* Resultados de monitoramento e medicéo;

» Atendimento aos requisitos legais e demais;

* Resultados de auditorias;

e) A suficiéncia de recursos;

f) Comunicacgéao pertinente das partes interessadas, incluindo reclamacoes;

g) Oportunidades para melhoria continua.
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Melhoria

A organizacdo deve determinar oportunidades para melhoria e implementar
as acoes necessarias para alcancar os resultados pretendidos pelo seu sistema de
gestdo ambiental (SGA).

Em virtude disso, ao ocorrer uma ndo conformidade, a organizacdo devera:

a) Reagir a ndo conformidade e:

» Tomar acao para controla-la e corrigi-la;

* Lidar com as consequéncias, incluindo mitigar impactos ambientais diversos;
b) Avaliar a necessidade de uma acdo para eliminar as causas da nao
conformidade, a fim de que ela ndo se repita ou ocorra em outro lugar:
 Analisando criticamente a ndo conformidade;

* Determinando as causas de ndo conformidade;

» Determinando se nao conformidades similares existem ou se poderiam
potencialmente ocorrer;

c¢) Implementar qualquer acdo necessaria,;

d) Analisar criticamente a eficacia de qualquer acao corretiva tomada;

e) Realizar mudancas no SGA, se necessario.

3.3.2 Importancia da implementacédo de um (SGA) no ambito industrial - ISO 14001

Por outro lado, a Norma ISO 14001 é reconhecida por ter como principal
propésito estabelecer diretrizes e principios relacionados a um Sistema de Gestao
Ambiental (SGA), fornecendo um conjunto de exigéncias e orientacdes para a
organizacdo, implantacdo, manutencdo e aprimoramento continuo de um SGA
eficaz. Essa norma pode ser adotada por empresas de todas as dimensdes e
setores, independentemente de sua localizacdo geografica ou atividade econdémica.

A aplicacao da ISO 14001 possibilita que as organizagdes identifiguem suas
repercussdes ambientais, estabelecam alvos e objetivos ambientais, desenvolvam
programas de administracdo ambiental, supervisionem e regulem suas atividades,
promovam a capacitacdo de seus colaboradores e realizem revisdes e auditorias

regulares do sistema de gestdo ambiental. Além disso, a ISO 14001 € uma norma
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internacionalmente reconhecida, 0 que pode acarretar vantagens as empresas em
termos de imagem, reputacdo e acesso a novos mercados.

A incorporacdo da norma pode conferir as organizacdes a habilidade de
administrar eficazmente os impactos ambientais que geram, estar em conformidade
com as leis e regulamentos ambientais vigentes, reduzir 0s riscos e 0S custos
operacionais, melhorar sua reputacdo e imagem perante a sociedade e seus
stakeholders, além de promover a sustentabilidade em suas operacdes. E crucial
destacar também que a implementacdo dessa norma deve ser adaptada de acordo
com as caracteristicas especificas de cada empresa e setor, a fim de garantir sua
efetividade e alcancar os resultados desejados.

Desse modo, é exibido no diagrama abaixo, figura 2, uma proposta de
processos eficazes como parte de um Sistema de Gestdo Ambiental para as

empresas do setor de saneante.



Figura 2 - Fluxograma de um SGA, utilizando a NBR ISO 14001:2015.

Comprometimento
Empresarial

Fonte: OSMAR, (2020).
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3.4 Legislacao
3.4.1 Legislacéo federal

A Resolucdo CONAMA n° 237/97 é responséavel por estabelecer as diretrizes
e regulamenta os aspectos de licenciamento ambiental conforme a Politica Nacional
do Meio Ambiente. Em seu anexo 1, sdo elencadas as atividades ou projetos que

devem passar pelo processo de licenciamento ambiental.

a) Industrias quimicas:

* Fabricacdo de preparos para limpeza, desinfetantes, inseticidas, germicidas
e fungicidas;

» Fabricacédo de sabdes, detergentes e velas.

b) Transporte, terminais e depdésitos:

» Depositos de produtos quimicos e produtos perigosos.

A resolugdo CONAMA n°430/11, dispde sobre diretrizes e requisitos para o
descarte de efluentes, e 0 ndo cumprimento do disposto na resolucéo sujeitara os
infratores as sancdes previstas na Lei n°9.605/98, que trata das penalidades penais
e administrativas relacionadas a acdes e atividades prejudiciais ao meio ambiente.

A legislacdo de n° 12.305/10 promulga a Politica Nacional dos Residuos
Solidos, que engloba uma série de diretrizes, principios, objetivos, instrumentos,
metas e acOes adotadas em diversas esferas governamentais, com o propésito de
promover a gestao integrada e o manejo ambientalmente adequado dos residuos
solidos.

Por sua vez, a Resolucdo da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(ANVISA) de n° 47/13 aprova o regulamento técnico de boas praticas de fabricagédo

para produtos saneantes.
3.4.2 Legislacao estadual
A lei n° 6.678/94, designa o Fundo Estadual da Preservacdo do Meio

Ambiente - FEPEMA, regulamentado pelo Decreto n° 18.448/05, com o objetivo de

promover o financiamento de projetos, pesquisas e atividades que visam 0 uso
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racional e sustentdvel de recursos naturais, através do controle, preservacao,
conservagao e recuperacédo do meio ambiente.

A lei complementar n® 272/04, visa determinar as condi¢cdes necessarias para
o desenvolvimento sustentavel no Estado do Rio Grande do Norte. A qual, dispbe
sobre a Politica e o Sistema Estadual do Meio Ambiente, as infrac6es e sanc¢fes
administrativas ambientais, as unidades estaduais de conservagdo da natureza,

instituindo medidas compensatérias ambientais e outras providéncias.

3.4.3 Legislacdo municipal

A lei n° 4.100/92, dispbe da regulamentacdo sobre os deveres, direitos e
obrigacbes de ordem publica e privada concernentes ao meio ambiente e 0s
recursos naturais no ambito municipal. Tal como, sobre o processo administrativo
municipal para apuracdo de infracdes ambientais. A lei complementar n® 184/19
dispbe da criacdo do Fundo Unico do Meio Ambiente do Municipio do Natal -
FUNAM, destinada a implementacdo de projetos de melhoria da qualidade

ambiental.
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4 METODOLOGIA

4.1 Género da pesquisa

O desenvolvimento desta pesquisa ocorreu através da realizacdo de um
estudo que se fundamentou na analise de fontes bibliograficas, empregando uma
abordagem qualitativa, pois, foi necessario envolver uma analise de campo com
observacdo detalhada e coleta de dados. Com o intuito de atingir o objetivo
proposto, foi feita uma analise interpretativa do ambiente e suas interacdes externas,
assim como, uma compreensao mais aprofundada dos processos e do contexto
envolvido.

O método utilizado neste trabalho é constituido de pesquisa bibliografica
abrangendo diversas teméticas, tais como meio ambiente, residuos sdlidos,
saneantes, gestdo ambiental, norma I1SO 14001, desenvolvimento sustentavel,
gerenciamento de residuos e seguranca. Tal abordagem, essa, que permite a
obtencéo de informacdes e conhecimentos fundamentais nessas areas, embasando
o desenvolvimento do estudo em questédo. A pesquisa bibliografica abrange a busca
e analise de diversas fontes de informacdo, incluindo bibliografia basica, publicacdes
cientificas, monografias, teses, dissertacdes, legislacdes relevantes, normas
técnicas e bancos de dados disponiveis na internet.

Mediante a realizacdo de inspecdes in loco, conduzidas por um profissional
técnico designado, foram coletados dados abrangendo a dindmica operacional da
organizacdo, o armazenamento e controle de insumos, 0s processos produtivos, a
gestdo de efluentes e a gestdo de residuos solidos, dinamica de funcionamento da

empresa e procedimentos operacionais.

4.2 Descri¢ao do empreendimento

A empresa, situada no municipio de Natal/RN, possui uma area total do
empreendimento de 800 m?, onde sdo destinados para recepcdo, setor
administrativo e diretoria, sala de reunides, linha de producéo, depdsito de matérias
primas e embalagens, sala de pesagem, depdsito de produtos acabados, laboratério

de controle de qualidade e patio de expedicéo dos pedidos.
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A organizagao, na qual proposta para esta pesquisa, por sua vez, preza pela
exceléncia na capacitacdo dos funcionérios, trabalhando para que as atividades
sigam as diretrizes do Manual de Qualidade e Boas Praticas de Fabricacdo
(MQBPF), baseado na Resolucdo RDC N° 47 de 25 de outubro de 2013, as quais
visam a padronizacao e definicdo dos procedimentos de funcionamento da empresa,
os meétodos de fabricacdo, as condicdes das instalagcbes da empresa e
equipamentos, garantia da seguranca do trabalho, a qualidade e especificacfes das
matérias-primas e embalagens, condicbes de armazenamento e impactos ao meio
ambiente.

Alguns aspectos relevantes do ambiente de trabalho € a garantia de
seguranca dos trabalhadores com equipamentos de protecdo individual e
treinamentos especificos para cada cargo. Além disso, a empresa segue uma
politica de qualidade, atuando com o objetivo de preservar o meio ambiente. A
escolha dos fornecedores na obtengéo da matéria-prima é de grande importancia na
manutencdo da qualidade dos produtos, sendo exigidos certificados de analise,

comprovando a adequacao dos parametros estabelecidos pela ANVISA.

4.3 Descricao do sistema organizacional do empreendimento

Considerando o organograma cedida pela empresa, apresentado na figura 3,
€ possivel observar que os estdo distribuidos em 4 setores principais: Diretoria,
Gestor Administrativo, Gestor de Producdo e Gestor Comercial. Dentre estes,

encontram-se, ainda, setores subdivididos, respectivamente:

a) Assessorias e Responsavel Técnico (Quimico);
b) Assistente Administrativo, Auxiliar Administrativo - Comercial e ASG;
c) Operador de Producao, Auxiliar de Produgé&o, Motorista e Entregador;

d) Representante de Vendas - (Campo).

Em cada setor h& funcionarios com treinamentos especificos a sua funcéo.
Além disso, os funcionarios utilizam vestimenta e equipamentos de protecdo

individual (EPI's) adequados a fungéo e ao seu ambiente de trabalho.
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A comunicacédo entre os setores € de grande importancia para que o fluxo de
informacdes siga a producdo, desde o pedido a entrega do produto ao cliente, sendo

todo o processo orientado e coordenado pelo diretor responsavel.

Figura 3 - Organograma da Empresa, 2020.

ORGANOGRAMA -AGOSTO/2020

ASEESSORIAS 1
= COMTASIL E FESSOAL (IH LOCD -
- GESTAD DEPESEDAS H
= MARFETING |

o e

I J

[GESTM MIHISIMIIUD] [ GESTOR DE PRODUCAD ] [ GESTOR COMERCIAL ]

n

-

pmmmmmnmeedee.————

[ ETENTE OPERADOR DE - { REPRESENTANTES
. [y PRODUCAD MOTORISTA i DE VENDAS i
| [lcampos)

AUNLIGR DR S TRATA O
- COMERCAL

I

ALNILIAR DE
PROCUCAD

ENTREGADDR ]

|
1
= A5G « DUARS T |
i
i

Fonte: Cdédigo de Etica e Conduta Interna da Empresa (2020).

4.4 Descricao do procedimento operacional do empreendimento

O empreendimento, em questdo, &€ uma fabrica de saneantes domissanitarios,

0S quais séo produtos com finalidade de higienizar e desinfetar ambientes domiciliar,

publico ou no tratamento de aguas. Esses produtos ainda podem ser divididos em

quatro grupos:

produtos de

limpeza,

produtos com acdo antimicrobiana,

desinfetantes e produtos biolégicos de uso domiciliar.

O catélogo de produtos da empresa é constituido de dezenas de opgbes, com

diferentes tipos de produtos e esséncias. Sdo fabricados detergente, amaciante,
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desinfetante, sabao liquido, alcool gel 70%, agua sanitaria, desengraxante, entre
outros. Todos os produtos séo cadastrados na ANVISA, e seguem as especificagcoes
e formulacdes exigidas.

O detergente, por exemplo, é possivel identificar a presenca de enzimas,
tensoativos e estabilizantes na sua composicao. Tal qual, estes, possuem alto poder
de remocdo de carga organica, além de combaterem a formacdo de agentes
microbianos através da acdo das enzimas, Sdo responsaveis, também, por inibir
parcial ou totalmente a multiplicacdo e crescimento destes microrganismos.

Desta forma, € realizado a producdo em embalagens (bombonas) de 5 litros e
garrafas de 1 litro e possui um alto rendimento com diluicdo de 2 ml/L. A mistura dos
detergentes é feita em tanques de polipropileno de 1000 litros e 2000 litros.

O procedimento operacional de fabricacéo esta descrito nas etapas abaixo:

1. Certificar-se de que a quantidade necessaria de matéria prima para

producdo do lote esteja disponivel, através da planilha de estoque de

matérias primas, e emitir Ordem de Producéo.

2. Imprimir o lote e a data de fabricacdo nos rétulos dos produtos.

3. Higienizar os tanques e certificar-se que o registro de saida de produto no

tanque misturador encontra-se fechado.

4. Abrir o registro de entrada de agua e apds encher o tanque com a

guantidade necesséria para a producao do lote, fechar o registro.

5. Ligar o agitador e manté-lo ligado durante todo processo de mistura.

6. Fixar o tanque de pesagem acima da balanca, tarar a balanca, pesar a

matéria prima e adicionar a agua do tanque misturador. Repetir esse

procedimento com todas as matérias primas até o fim do processo de
pesagem.

7. Ap6s adicdo de todos os componentes, manter em agitacdo continua por

30 minutos. Em seguida, desligar o agitador e deixar o produto em repouso

por 5 a 10 minutos.

8. Enquanto o produto encontra-se de repouso, preencher o retém de amostra

para o controle de qualidade.

9. A amostra estando dentro das conformidades estabelecidas, proceder com

0 processo de envase e rotular as embalagens.

10. Por fim, encaminhar para o setor de expedi¢cao e registrar a producao na

planilha de Registro de Producéao.
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A sequéncia de procedimentos na confeccdo dos detergentes pode ser

resumida no fluxograma, apresentada na figura 4.

Figura 4 - Fluxograma de producao da Empresa.

Solicitagcdo de
produto em baixa no
estoque.

Emissdo de Ordem
de Produgéo (OP).

Fabricacdo

Andlises fisico-
quimicas.

-

Produto movido para
Quarentena de
ProdutosAcabados.

Embalagem

Rotulagem

Envase.

Fonte: Autor, (2023).
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

5.1 Aspectos e Impactos ambientais

Os principais aspectos e impactos gerados no empreendimento estéo listados
na tabela 2. Devido a dependéncia exclusiva da geracao de pedidos no sistema de
producdo, ndo ha um estoque significativo de produtos, ou quando ha, € em
quantidades reduzidas. Essa abordagem permite uma utilizacdo mais responsavel
dos recursos, especialmente considerando que a agua é uma das principais
matérias-primas envolvidas. No levantamento dos aspectos e impactos ambientais,
foi adotada a perspectiva do ciclo de vida, em conformidade com as recomendagdes
da ISO 14001:2015.

Tabela 2 - Aspectos e Impactos Ambientais.
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5.2 Reconhecimento de adversidades no local de processo produtivo

Durante esta etapa do trabalho, foi realizado um levantamento de dados, para
a caracterizacao dos residuos solidos e efluentes, dos quais sdo gerados ao longo

do processo de producao.

5.2.1 Processo de recepcao de matérias-primas

ApOGs estabelecermos os procedimentos comerciais com os fornecedores,
realizamos o recebimento das matérias-primas na &area designada para carga e
descarga. Diante de uma perspectiva de ciclo de vida, é essencial considerar os
aspectos e impactos ambientais relacionados a movimentagcédo de carga e descarga
de produtos e insumos. Embora essa etapa ndo apresente grandes impactos
ambientais de forma direta, € de suma importancia, durante o processo de
desenvolvimento do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), levar em conta a emissao

de particulas e gases provenientes da combustédo associada ao transporte.

5.2.2 Processo de armazenamento das matérias-primas

Ao descarregar as matérias-primas no patio, elas percorrem por um processo
de armazenamento, que ocorre de quatro maneiras distintas. Os insumos e
reagentes para os detergentes, amaciantes, desinfetantes, e, dentre outros, sao
direcionados para um local da empresa, onde, o ambiente é controlado, tanto quanto
em aspectos de quantidade quanto de qualidade, refrigeracdo, longe de raios
solares, entre outros pontos importantes que devem ser considerados, pois, séo
estes que fazem de as propriedades fisico-quimicas serem mantidas padréo, e, sem
contaminacgdes. Por fim, os materiais como caixas de papeldo e recipientes de

envase sao armazenados e organizados em paletes.

5.2.3 Procedimento de afericAo e particio das matérias-primas na etapa de
producao

Apos a realizacdo da alocacédo adequada dos insumos e reagentes recebidos,
as matérias-primas séo devidamente separadas e aferidas, nas propor¢des descritas

de acordo com a ordem de producao, onde, esta, traz consigo as etapas principais,
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das quais sdo necessarias seguir gradativamente, para que a execu¢ao da producao
do produto em questao, saia como planejado.

O processo de fabricacdo dos produtos da empresa mencionada, ja foram
relatados anteriormente. Contudo, no entanto, € nesta etapa em que a maioria dos
residuos solidos sdo gerados. Os tanques de produgdo sdo previamente lavados,
periodicamente, e, antes da execucdo da proxima producdo seguinte. Logo, o
efluente resultante € direcionado para o tanque séptico do empreendimento. Estes
efluentes consistem basicamente de matérias-primas tensoativas biodegradaveis,
nao havendo, desta forma, a necessidade de realizar tratamento antes de ir para o

tanque séptico.

5.2.4 Certificacdo do controle de qualidade do produto final

O processo de controle de qualidade € a etapa responséavel por determinar
se, tal produto finalizado, pdés emissdo da ordem de producdo, e, etapa de
fabricacéo, o referido produto encontra-se em conformidades com os aspectos que
cada produto deve conter em sua composi¢cao, de acordo com suas especificacoes.

Neste setor sdo realizados testes de qualidade, como verificagdo do pH,
temperatura e de viscosidade. Ao final de cada analise, uma vez que o produto é
aprovado, é separado um retém de 100ml, o qual fica sob posse da empresa pelo
periodo de dois anos. Quando entéo, tera suas propriedades revisadas e analisadas

novamente, a fim de garantir a confirmacao da estabilidade do produto.

5.2.5 Processo de envase

A operacédo de acondicionamento do produto final distingue-se de acordo com
as suas linhas de producdo. Os Saneantes, no geral, sdo selecionados garrafas de
1, 2 litros e até bombonas de 5 litros. O envase de aromatizantes e esséncias, em

especifico, é realizado em frascos de 100, 500 ml a 1 litro.

5.2.6 Processo de armazenamento dos produtos acabados

Apés o processo de fabricacdo, o produto final passa pelo processo de
embalagem, onde sdo acondicionados em caixas e organizados em paletes, no

setor de produtos acabados. Local, este, que servird de estoque da empresa, até o
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seu carregamento para o transporte, e, por fim, a realizacdo da entrega do produto

ao cliente.

5.3 Execucéo e implementacado do Sistema de Gestdo Ambiental

Dado que, realizado a descricao detalhada dos processos de fabricacdo dos
produtos, é necessario identificar e selecionar a ferramenta mais adequada que se
encaixe de forma ideal no objeto de estudo em questdo, neste caso o Diagrama de
Arvore Funcional. O propésito dessa ferramenta é expandir os objetivos primarios
em objetivos secundarios e subsequentes, de forma a estabelecer a¢cbes claras e
facilmente realizaveis que conduzam a conquista do objetivo principal.

Inicialmente, € definido o objetivo principal de gerenciar os aspectos
ambientais, e, a partir deste. sdo estabelecidos os objetivos secundarios, os meios
necessarios e as acdes de aprimoramento. O diagrama correspondente pode ser
consultado na tabela 3, juntamente com informagdes detalhadas sobre as acdes e

melhorias a serem colocadas em prética e alcancadas de modo uniforme.

Tabela 3 - Modelo de Diagrama de Arvore Funcional proposto & empresa.
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Objetivo Primario Objetivos Secundarios | Itens de Controle | Agdes de Melhona
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ambientais

Gerenciamento
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do consumo
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bombonas
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nio Nocivos
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Captagdo de
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Programa de
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Reducao de
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Amazenamento e
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armazenamento
em local
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Tratamento
pelo tanque
séptico

Incéndio ngﬂ:.n B
H gerenciamento
Integndade de seguranga

Amazenamento
da agua em
cistemas

Instalagdes de
paineis solares

SOECETERC
uso consciente

da energia

5.4 Gerenciamento dos aspectos ambientais

5.4.1 Gerenciamento de residuos soélidos e reciclaveis

Na empresa, os residuos reciclaveis sdo separados em diferentes categorias,
como rotulos, papel panfleto, caixas de papeldo, plastico rigido, plastico flexivel,
tampas e acessorios, e, por fim, tonéis de metal. Em particular, as embalagens de
papeldo, plastico flexivel, tampa e rétulos, estes materiais, quando danificados ou
em estado de deformacédo, sdo recolhidos e armazenados, e, separados, em um
espaco destinado para coleta seletiva e de retirada para retorno aos fornecedores.

Logo, vale ressaltar que € de suma importancia para a empresa, manter o
local de trabalho favoravel, bem como, de evitar que ocorra quaisquer acidentes
dentro ambito profissional. Visto isso, esta pratica contribui positivamente para o
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(SGA), pois do ponto de vista da andlise de ciclo de vida, essas matérias-primas sao
reinseridas na cadeia de producdo, evitando, desta forma, desperdicios com a

necessidade de confec¢do de novos materiais para o mercado.
5.4.2 Gerenciamento de efluentes

No empreendimento, o esgoto sanitario passa por um processo de tratamento
que envolve diferentes etapas. Inicialmente, o esgoto € direcionado para uma caixa
de gordura, onde ocorre a separacao e retencao dos residuos de gordura presentes.
Em seguida, o esgoto € encaminhado para um tanque séptico, onde ocorre a
decomposicao e digestdo anaerobica dos residuos sélidos por meio de bactérias.
Por fim, o efluente resultante desse processo é conduzido para um sumidouro, onde
é infiltrado no solo de forma controlada, permitindo a sua filtragem e purificacédo
natural. Dessa forma, o sistema de caixa de gordura, tanque séptico e sumidouro
contribui para o tratamento adequado do esgoto sanitario gerado no
empreendimento.

Devido a lavagem dos tanques de producdo, como também, da area de
envase pos producédo, pode ocorrer o lancamento de algumas enzimas na rede de
esgoto da empresa, proveniente da linha de producdo dos detergentes enzimaticos,
e afins. No entanto, isso ndo representa um problema, uma vez que essas
substancias serdo degradadas naturalmente pelos microrganismos. Analises séo
realizadas semestralmente para garantir o bom funcionamento do sistema e verificar
se estd em conformidade com a legislacéo e os critérios vigentes.

No caso da introducdo de uma nova linha de produtos, cujos efluentes ndo
possam ser tratados por esse sistema, sera necessario fazer ajustes de modo a nao
prejudicar o sistema em funcionamento. E importante garantir que qualquer
modificacdo seja feita de forma a preservar a eficiéncia e a capacidade de
tratamento dos efluentes, além de cumprir 0s requisitos legais e regulatorios

aplicaveis.
5.4.3 Gerenciamento de seguranca
A recente versao da norma ISO 45001:2018, trata de sistemas de gestao de

saude e seguranca ocupacional. Esse documento estabelece os requisitos para um

sistema de gestdo de saude e seguranca ocupacional (SSO) e oferece orientacdes
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para sua implementacdo. Seu objetivo € auxiliar as organiza¢cdes a proporcionarem
ambientes de trabalho seguros e saudaveis, prevenindo lesdes e problemas de
saude relacionados ao trabalho, além de melhorar proativamente o desempenho em
SSO. A norma visa a criacdo de uma cultura de seguranca e saude ocupacional,
promovendo a conscientizagdo e a responsabilidade de todos os colaboradores em
relacdo a prevencao de acidentes e a protecao da saude no ambiente de trabalho.

A norma ISO 45001:2018 adota uma estrutura semelhante a 1ISO 9001:2015 e
ISO 14001:2015, o que facilita a integracdo desses sistemas de gestdo. Essa
abordagem comum permite que as organizacbes implementem um Sistema de
Gestao Integrado, aproveitando a base comum das trés normas. Ao adotar essa
estrutura unificada, as organizacbes podem otimizar seus processos de
implementacéo, auditoria e melhoria continua, além de facilitar a gestao eficiente de
requisitos relacionados a qualidade, meio ambiente e salde e seguranca
ocupacional.

No processo de regularizacdo da empresa para sua operacao completa,
orgaos fiscalizadores abordam questdes relacionadas aos riscos de incéndio e
acidentes de trabalho. No entanto, € responsabilidade da direcdo assumir o
compromisso de fornecer condi¢cdes de trabalho seguras e saudaveis, a fim de
prevenir lesdes e problemas de saude associados ao trabalho. Isso significa que a
lideranca deve estar engajada em estabelecer e manter medidas eficazes de
prevencao, identificacdo e controle de riscos ocupacionais. Além disso, € importante
que sejam implementadas praticas e procedimentos adequados, como treinamento
de pessoal, manutencdo de equipamentos e fornecimento de equipamentos de

protecao individual, visando garantir a seguranca e saude dos colaboradores.

5.4.4 Gerenciamento de recursos hidricos

7

Durante a fabricacdo dos detergentes, € necessario 0 uso de agua. No
entanto, devido a sensibilidade das enzimas a mudancas bruscas em fatores como
pH e temperatura, ndo € viavel reutilizar a agua de lavagem dos tanques na prépria
linha de producéo, pois isso comprometeria as propriedades do produto. Contudo,
logo, esta agua poderia ser armazenada e aplicada em outras atividades, como
descargas de vasos sanitarios, limpeza de pisos ou até mesmo para fins de limpeza

periédica no local de producdo, dependendo de suas caracteristicas especificas.
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Dessa forma, € possivel realizar um aproveitamento adequado desse recurso

hidrico, contribuindo para a sustentabilidade e otimizacao dos recursos na empresa.

5.4.5 Gerenciamento de captacdo de agua pluvial

A utilizacdo de um sistema de coleta de agua da chuva desempenha um
papel crucial em uma indudstria onde a agua é um dos principais insumos. Ao
implementar esse sistema, sdo criadas oportunidades para diversos usos hao
potaveis, como jardinagem, descargas de vasos sanitarios, limpeza de pisos e
lavagem de recipientes e embalagens destinados a reciclagem. Qualquer mudanca
que promova o uso racional desse recurso € extremamente valiosa para economizar
recursos financeiros da empresa. A implementacdo de um sistema de captacédo de
agua da chuva também serve como uma iniciativa de marketing ambiental,
evidenciando a preocupacdo da empresa com a sustentabilidade. E importante
ressaltar que a instalacdo desse sistema deve seguir as orientacdes estabelecidas
pela norma NBR 15527:2007.

5.4.6 Gerenciamento de energia

Nas linhas de producdo, € necessario a utilizacdo dos tanques de producéo
funcionando durante todo o procedimento de preparo e adicdo das matérias-primas,
para que ocorra corretamente a mistura. No entanto, esta pratica resulta em um alto
consumo de energia elétrica na empresa, além do uso frequente de outros
equipamentos que consomem uma quantidade significativa de energia elétrica. I1sso
acarreta em um consideravel gasto financeiro com recursos energéticos.

Sendo assim, uma sugestao para reduzir os gastos com energia elétrica é
implementar a instalagéo de painéis solares. Devido a auséncia de edificios altos ao
redor do empreendimento, que poderiam causar sombras e diminuir a eficiéncia dos
painéis, o local é ideal para essa instalagdo. Ao aproveitar a energia solar, a
empresa podera gerar eletricidade de forma mais sustentavel e reduzir
significativamente os custos associados ao consumo de energia elétrica.

Uma alternativa adicional seria implementar um programa abrangente de uso
racional de energia, por meio de treinamentos e acdes de conscientizagdo em toda a

empresa. Essa iniciativa contribuira para reduzir os gastos com energia elétrica, pois
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os funcionarios seréo capacitados a adotar praticas mais eficientes e conscientes no
uso da energia em suas atividades diarias. Promover a conscientizacdo sobre o
consumo responsavel de energia e incentivar a adocdo de comportamentos mais
sustentaveis por parte de todos os colaboradores é uma estratégia eficaz para

otimizar o uso de energia e reduzir 0s custos operacionais relacionados.
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6 CONCLUSAO

Os resultados obtidos ficaram evidente a demonstracdo de uma forte
preocupacdo ambiental por parte da empresa, especialmente com a linha dos
produtos sanitizantes, que sdo totalmente biodegradaveis. A estratégia empresarial
esta claramente centrada na priorizagcdo do aspecto ambiental, o que tem
proporcionado uma vantagem competitiva e posicionado a empresa como referéncia
em produtos sustentaveis.

Contudo, é importante ressaltar que o sucesso de um Sistema de Gestao
Ambiental - (SGA) depende do comprometimento de todos os niveis e fun¢cbes da
organizacao. Isso comeca pela gestao superior, que deve abordar de forma efetiva
0S riscos e oportunidades, integrando a gestdo ambiental aos processos da
empresa, direcionamentos estratégicos e tomadas de deciséo.

Além disso, embora seja inevitdvel a necessidade de investimentos no
gerenciamento ambiental, devido ao custo associado ao processo de certificacdo, 0os
beneficios em longo prazo séao inimeros. Um exemplo € o investimento em painéis
solares, que resultaria em economia de recursos que seriam gastos com energia
elétrica. Bem como, investimentos em programas de gerenciamento, a fim de que se
torne um ambiente de trabalho mais seguro, saudavel, favoravel e promissor ao
crescimento como um todo.

Em resumo, pode-se concluir que a empresa esta estrategicamente
posicionada em um estdgio avancado, demonstrando uma abordagem proativa
diante das questbes ambientais e buscando a exceléncia por meio de produtos
inovadores e processos de fabricacdo certificados. Dessa forma, € fundamental
destacar o papel do poder publico na implementacdo de regulamentacdes e politicas
ambientais, para que as empresas se adaptem a nova realidade da politica

ambiental observada internacionalmente.
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