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Resumo

Uma fragilidade identificada no empreendedorismo brasileiro é a pouca aderéncia do tema no
processo de formacdo educacional. A superacdo deste hiato pode e deve ser exercido pelos
cursos de Administragcdo, em face das particularidades existentes entre administradores e
empreendedores. Neste contexto, o Curso de Graduacdo em Administracdo da UFSC, tem
como finalidade formar um profissional criativo, com capacidade empreendedora, capaz de se
integrar facilmente aos objetivos de uma organizacdo. Embasado neste pressuposto,
objetivou-se analisar a contribuicdo do Curso de Administracdo da UFSC para o
desenvolvimento empreendedor dos formandos de 2005. Quanto a metodologia, o estudo
caracterizou-se como: qualitativa, quantitativa, exploratoria, descritiva, tedrica aplicada,
estudo de campo, pesquisa de campo, documental, ex-post facto e participante. Concluiu-se
que o curso deveria apresentar indices mais alinhados com seu designio. As disciplinas de
Administracdo, em sua maioria, ndo apresentaram indices satisfatérios quanto a formacéo
empreendedora, tanto da percepg¢éo dos alunos como dos pesquisadores.
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1 INTRODUCAO

A acdo empreendedora possibilita as pessoas intervirem, inovando e criando,
avangando na busca de novos patamares de producdo, de melhores niveis de qualidade de
vida. Os novos empreendedores tém importancia vital para a sociedade, pois, de acordo com
Dolabela (1999) o desenvolvimento econdmico de uma regido tende a estar diretamente

relacionado com o grau de empreendedorismo de uma comunidade.
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Salim et al (2004) afirmam que pesquisas empiricas diversas demonstram a existéncia
de um conjunto de competéncias comuns aos empreendedores de sucesso. Depresbiteris
(1999) caracteriza a competéncia como sendo a capacidade de uma pessoa desenvolver
atividades de maneira autonoma, planejando, implementando e avaliando. Estas sdo
aprendidas ao longo da vida, assim, todas as experiéncias podem constituir-se em ocasifes de
aprendizagem.

Uma das questBes discutidas em relacdo ao empreendedorismo diz respeito a
possibilidade de seu ensino. Para Timmons (apud BATEMAN; SNELL, 1998) este é um dos
mitos de empreendedorismo, no qual alguns acreditam que empreendedores nascem feitos,
ndo podem ser preparados. Para estes autores, na realidade, o desenvolvimento de um
empreendedor ocorre pelo acumulo de habilidades relevantes, know-how, experiéncias e
contatos durante alguns anos.

Afirma-se, portanto, que a formacdo de novos empreendedores é possivel através do
desenvolvimento de suas competéncias. Filion (apud SALIM et al., 2004) complementa que a
preparacdo para atividades empreendedoras deve capacitar o empreendedor para imaginar e
identificar visdes, desenvolver habilidades para sonhos realistas. Dolabela (1999) também
defende a disseminacdo do empreendedorismo através do processo de formacdo de atitudes e
caracteristicas como uma forma de transmisséo de conhecimentos.

Os administradores, de acordo com Drucker (1988), sdo os profissionais que mais se
identificam com o empreendedorismo. Dentre as habilidades necesséarias a um administrador,
de acordo com o Ministério da Educacdo e Desportos, destaca-se a competéncia para
empreender, analisando criticamente as organizacdes, antecipando e promovendo suas
transformacoes.

Katz (apud LACOMBE; HEILBORN, 2003) apresenta o administrador como o
condutor das atividades de outras pessoas, além de assumir a responsabilidade de atingir
determinados objetivos por meio da soma de esforcos. Segundo essa definicdo, uma
administracdo bem sucedida necessita estar ancorada nas habilitacbes bésicas: técnica,
humana e conceitual.

E possivel afirmar, portanto, a estreita ligacdo entre a Administracdo e o
empreendedorismo, 0s quais apresentam competéncias semelhantes e compartilham de
valores equivalentes.

O curso de graduacdo em Administracdo ofertado pelo Departamento de Ciéncias da
Administragdo da Universidade Federal de Santa Catarina tem como objetivo central o de

preparar o aluno para ser um profissional criativo, com capacidade empreendedora, capaz de



se integrar facilmente aos objetivos de uma organizacdo e coordenar, em qualquer ramo de
atividade, as mais importantes estratégias operacionais (CAD, 2004).

Portanto, pretende formar também empreendedores capazes de identificar
oportunidades, inovar, por em préatica suas idéias, entre outras caracteristicas. A partir deste
contexto, foi formulado o problema de pesquisa deste artigo: Qual a contribuicdo do curso de
Administragdo da Universidade Federal de Santa Catarina para o desenvolvimento de

competéncias empreendedoras nos formandos de 2005?



2 EMPREENDEDORISMO

A concepcdo de empreendedorismo neste artigo estd relacionada ao processo de
formacdo de um cidadao atento as mudancas, a busca de oportunidades e a inovacao.

A relevancia do estudo do empreendedorismo € notavel para o desenvolvimento socio
econdmico de qualquer pais. Para Degen (1989, p.9) “a riqueza de uma nacao é medida por
sua capacidade de produzir, em quantidades suficientes, 0s bens e servi¢os necessarios para o
bem-estar da populacdo”. O empreendedorismo traz varios beneficios para a sociedade, dentre
eles o crescimento econdmico, a produtividade e a geracdo de novos produtos e servigos.

Um dos problemas sociais mais discutidos na atualidade é o desemprego. Para
Dolabela (1999) e de fundamental importancia o estimulo ao empreendedorismo diante do
decréscimo continuo de postos de trabalhos no mundo inteiro. Uma das solu¢bes encontradas
no sistema educacional € a oferta de cursos e matérias de empreendedorismo, como uma

alternativa principalmente aos jovens profissionais (DORNELAS, 2001).

2.1.4 Empreendedorismo no Brasil

O empreendedorismo brasileiro vem obtendo ganhos significativos no cenério
nacional ndo s6 em termos percentuais, mas também em ndmeros absoluto, formado por
15,37 milhdes de empreendedores de acordo com pesquisa do Global Entrepreneurship
Monitor — GEM (SOARES, 2005). Isso representa 0 segundo maior contingente de
empreendedores entres os paises pesquisados, perdendo apenas para os Estados Unidos, que
em numeros absolutos, conta com 20,78 milhdes de empreendedores.

Dos 34 paises estudados, o Brasil ocupa atualmente o sétimo lugar no ranking de
paises mais empreendedores. Mesmo diante da posi¢édo de destaque, 0 pais apresenta algumas
idiossincrasias que demanda analise apurada.

Mesmo diante das adversidades, hd muitos empreendedores de sucesso no Brasil. A
participacdo de empreendedores por necessidade no Brasil é alta (46%), embora seja
ligeiramente menor do que o percentual dos empreendedores por oportunidade (52%). Os 2%
restantes dos entrevistados ndo se alinham em nenhuma das categorias (SOARES, 2005).

Um dos temas retratados pela pesquisa da GEM diz respeito a formacdo dos
empreendedores, e denota ainda o acesso limitado ao ensino superior neste pais. Apenas 14%

deles tém curso superior (completo ou incompleto), ficando abaixo da média per capita dos



paises de baixa renda, que é de 23%. Quando comparado aos paises ricos, a situacdo do Brasil
€ mais séria, considerando que a formacao académica daqueles empreendedores atinge 58%.
Ainda tratando-se sobre o ensino, o problema € mais evidente quando se detalham os
nameros. Cerca de 30% dos que estdo a frente de negdcios no Brasil ndo completaram nem o
ensino fundamental. Além disso, a pesquisa afirma que quanto mais alto for o nivel de
escolaridade de um pais, maior sera a proporcdo de empreendedorismo por oportunidade.
Estes dados denotam que a formacdo universitaria, mesmo sendo relevante, ndo é
certeza de um maior potencial empreendedor, para isso, a oferta de cursos necessita estar
amparada em mecanismos que auxiliam no desenvolvimento de competéncias

empreendedoras nos alunos.

2.2 O empreendedor

Para Britto e Wever (2004, p.15) “empreendedores sdo aqueles seres especiais,
dotados da incrivel qualidade de transformar sonhos em lucrativos negécios. Gente que
enxerga longe e que consegue vislumbrar alternativas e saidas para os mais diversos
cenarios”. Corroborando com esse conceito Filion (apud DOLABELA, 1999) define
empreendedor como uma pessoa que imagina, desenvolve e realiza visoes.

A definicdo referencial para este trabalho foi de Pacheco (2002), a qual afirma que o
empreendedor ndo é aquele que necessariamente abre um negdécio, e sim a pessoa que se
propde a mudar, a buscar oportunidades e melhorias e tem vontade de aprender.

Outro ponto considerado um mito consiste na formacao de empreendedores. A tese de
qgue o empreendedor € fruto de heranca genética encontra cada vez menor numero de
seguidores no meio cientifico. Assim, é possivel que as pessoas aprendam a ser

empreendedoras, num ambiente inovador de ensino.

2.2.1 Formacao de empreendedores

Estd comprovado que o sucesso de um negécio depende, em grande parte, do
conhecimento empresarial do empreendedor. E a educacdo empresarial é prova de que o
aporte de conhecimento é fator primordial para o crescimento das micro e pequenas empresas
(SEBRAE, 2002).

Ao encontro dessas idéias, Zarafian (2003) afirma que o novo paradigma a orientar a

educacéo profissional, através do qual o curriculo € um meio de desenvolver competéncias



profissionais e possibilite o aprender a aprender, com um crescente grau de autonomia
intelectual e profissional. Para Depresbiteris (1999) aprender é modificar comportamentos,
“aprender € resolver problemas e apropriar-se das respostas” (DEPRESBITERIS, 1999, p.56).

Com o surgimento de novos paradigmas, apresenta-se uma infinidade de
oportunidades, sendo assim o aprendizado essencial para o desenvolvimento das
competéncias que auxiliam na percepcdo destas oportunidades. “O estudo aumenta a
capacidade de reconhecer oportunidades e ajuda a pessoa a ter uma visdo mais global”
(PACHECO, 2002, p.175).

Segundo Dornelas (2001) para formar novos empreendedores é importante focar na
identificacdo e no entendimento de suas habilidades, como ocorre a inovacdo e 0 processo
empreendedor, sua importancia para o desenvolvimento econémico, utilizacdo de plano de
negocio, identificar fontes e obter financiamentos, gerenciar e fazer a empresa crescer.

As principais competéncias pessoais, para comegar e construir um negécio de sucesso,
podem ser desenvolvidas como parte de um aprendizado (HALL, 2001), o qual afirma que o
processo empreendedor € ciclico e constante, compreendendo trés etapas: desenvolver
competéncias, identificar oportunidades e conseguir recursos.

Entretanto, os atores fundamentais para a realizacdo dessa mudanca cultural s&o os
centros de ensino e exceléncia. O ensino tradicional, ainda persiste em formar ou moldar os
alunos para serem apenas empregados, negando o desenvolvimento de dimensdes relevantes
como a autonomia e a criatividade, processo que demanda reestruturacdo dos modelos de
ensino vigentes e de seus instrumentos.(DEPRESBITERIS, 1999).

3 Conhecimentos, habilidades, atitudes e competéncias

As instituicOes educacionais em diversas partes do planeta vém sendo influenciadas
pelo avanco das Ciéncias da Cognicdo. Por isso, procura-se énfase na formacao profissional
para além do saber-fazer, que estava fortemente presente na nocao de qualificacdo. A esse
saber, se agregam o0s conhecimentos, habilidades e atitudes com integragéo entre educagéo
geral e profissional (DEFFUNE; DEPRESBITERES, 2002).

2.3.1 Conhecimentos

De acordo com Oliveira (2001) conhecimento é o estado de preparo que otimiza 0s

resultados inerentes a situacdo apresentada e envolve o compartilhamento de informacdes, o



raciocinio criativo e a colaboracdo. Por isso, os talentos presentes em uma empresa Sao
responsaveis pelo seu sucesso.

O conhecimento torna-se essencial atualmente para Deffune e Depresbiteres (2002), ao
afirmarem que até recentemente para conseguir um trabalho, o requerimento principal era o
dominio das habilidades correspondentes ao posto especifico. Com a revolugéo tecnolégica e
outras mudancas, 0s equipamentos de trabalho ficaram complexos, sofisticados e caros. Ndo
basta, portanto, somente o dominio das habilidades é preciso que o trabalhador disponha
também uma excelente base de conhecimentos para que possa lidar ndo s6 com a tecnologia,
mas com as novas formas das organizagoes.

Ruzzarin, Amaral e Siminovschi (2002) afirmam que o conhecimento que interessa ao
empreendedor é aquele que possa ser aplicado na sua empresa. Para atender a este objetivo
deve-se preparar as pessoas que “aprendam a aprender”, para que saibam buscar sozinhas o

conhecimento necessario ao sucesso de sua empresa.

2.3.2 Habilidades

Em relacdo ao saberes ja mencionados, as habilidades correspondem ao saber-fazer
das pessoas. Por isso, de acordo com Deffune e Depresbiteres (2002) as habilidades devem
buscar o “aprender a aprender” e o aprender a pensar, pela via da autonomia, da capacidade
de resolver problemas novos, da adaptacdo as mudangas, de superacdo de conflitos, de
comunicacdo, de trabalho em equipes, de decisdo ética. Essas habilidades podem ser
desenvolvidas em qualquer época da vida de uma pessoa.

Lacombe e Heilborn (2003) apresentam a classificacdo de habilidades e afirmam que
uma administracdo bem-sucedida deve apoiar-se nessas trés habilitacdes basicas: a técnica, a
humana e a conceitual ou sistémica.

Complementando a classificacdo, Lacombe e Heilborn (2003) definem que uma maior
habilidade técnica é vital no inicio da carreira, nos estagios inferiores da estrutura
organizacional. Na maioria dos casos, a tendéncia é no sentido do aumento gradual da
necessidade de habilidade humana e, finalmente, nos estagios superiores de dire¢do, ha grande
necessidade de habilidade conceitual ou vis&o sistémica, também conhecida como holistica.

Em relacdo as habilidades empreendedoras Birley e Muzyka (2001) afirmam que a
chave para a capacidade empreendedora é a habilidade de identificar, aproveitar e capturar o
valor das oportunidades de negdcio, processo que demanda atitudes.



2.3.3 Atitudes

As atitudes sdo definidas por Oliveira (2001) como a forma como as pessoas se
posicionam diante das situa¢fes, ndo adianta somente saber, é preciso pér em préatica o
conhecimento, ou seja, ter atitudes.

De acordo com pesquisas empiricas ha um conjunto de atitudes comuns aos
empreendedores de sucesso, as quais possibilitam inferir que ha atitudes empreendedoras e
n&o propriamente um perfil empreendedor (SALIM et al, 2004).

Ainda que uma pessoa domine muito bem todas as técnicas e ferramentas para
administrar uma empresa, i1sso ndo quer dizer que, necessariamente, serd um, empreendedor
de sucesso. E preciso de um conjunto de atitudes e comportamentos que o predispde a ser

criativo, a identificar oportunidades e saber aproveita-las.

2.3.4 Competéncias

O conceito da competéncia estd estritamente relacionado com desenvolvimento do
individuo, e com a formagdo continua, ou seja, a oportunidade para melhorar ou adaptar as
competéncias. Para Zarafian (2003), competéncia € uma inteligéncia pratica das situagdes,
gue se apdia em conhecimentos adquiridos e os transforma, a medida que a diversidade das
situacOGes aumenta.

Ruzzarin, Amaral e Siminovschi (2002) afirmam que a escola francesa desenvolveu
uma concepcao de competéncias muito difundida nos meios empresariais e académicos, cuja
classificacdo sustenta-se em trés elementos fundamentais: Saber (conhecimentos); Saber
Fazer (Habilidades) e Saber Ser (atitudes)

Ruzzarin, Amaral e Siminovschi (2002) dao énfase na idéia de que a disseminagdo do
empreendedorismo deve ser baseada principalmente na formacdo de atitudes e habilidades, e
ndo somente na transmissdao de conhecimentos. Corroborando, Dolabela (1999) afirma que as
competéncias representam caracteristicas possiveis de serem verificadas nas pessoas,
incluindo conhecimentos, habilidades e atitudes que viabilizem uma performance superior.

Almeida (1997) propde outra classificacdo de competéncias, convergindo com suas

habilidades a fim de obter a qualificacdo real de um administrador, sdo estas:



Competéncias Habilidades Conceituais | Humanas Técnicas
Reconhecer e definir problemas, equacionar solugdes,

Intelectuais pensar estrategicamente, introduzir mo_dificagﬁes no Alta_ M.édig Bgixg
processo de trabalho, atuar preventivamente, contribuicdo | contribuicéo | contribuicdo
transferir e generalizar conhecimentos
Aplicar conhecimentos técnicos, métodos e
Técnicas ou equipamentos necessarios a execucao de tarefas Média Baixa Alta
metodicas especificas inclui também o gerenciamento do tempo | contribuicdo | contribuicéo | contribuicéo
e espaco de trabalho
N . . Média Baixa Alta
Organizacionais Planejar e organizar

contribuicgdo | contribuicdo | contribui¢do

Expressdo e comunicagdo com seu grupo, superiores
hierarquicos ou subordinados, de cooperagéo, Alta Média Baixa
trabalho em equipe, diadlogo, exercicio da negociagdo | contribuicéo | contribuigdo | contribui¢do
e de comunicagdo interpessoal
Utilizar todos os seus conhecimentos — obtidos
através de fontes, meios e recursos diferenciais — nas
Sociais diversas situagdes encontradas no mundo do trabalho,
isto €, da capacidade para transferir conhecimentos da
vida cotidiana para o ambiente de trabalho
Iniciativa, criatividade, vontade de aprender, abertura
as mudangas, consciéncia da qualidade e das

Comportamentais implicagdes éticas do seu trabalho acarretando o
envolvimento da subjetividade do individuo na
organizagdo do trabalho
Refletir e atuar criticamente sobre a esfera da
producéo, assim como na esfera publica, nas
Politicas instituicGes da sociedade civil, constituindo-se como
atores sociais dotados de interesses proprios que se
tornam interlocutores legitimos e reconhecidos.

Quadro 1: Nivel ideal de contribuicdo de cada competéncia para a consolidacdo das

habilidades
Fonte: Adaptado de Andrade (1997)

Comunicativas

Média Alta Baixa
contribuigdo | contribuicdo | contribui¢do

Baixa Baixa
contribuicdo | contribuicéo

Alta Média Baixa
contribuigdo | contribuicdo | contribui¢do

2.4 Competéncias empreendedoras

Pode-se afirmar que ndo existe um perfil empreendedor padrdo, mas sim semelhancas
em algumas caracteristicas dos empreendedores. O SEBRAE (2002) e o Geranegocios (2003)
enumeram algumas dessas caracteristicas, bem como suas atitudes correspondentes: aceitacdo
do risco, automotivacdo e entusiasmo, busca de informacgfes, busca de oportunidades e
iniciativa, comprometimento, controle, decisdo e responsabilidade, disciplina, energia,
estabelecimento de metas, independéncia e autoconfianca, iniciativa, otimismo, persisténcia,
persuasdo e rede de contatos, planejamento e monitoramento sistematicos, sem temor do
fracasso e da rejeicdo, e visdo holistica, todas importantes ao exercicio da profissdo de

administrador.

2.5 O administrador



De acordo com Drucker (apud LACOMBE; HEILBORN2003, p.4), “o
desenvolvimento econdmico e social resulta da administracdo. As aspiragdes, os valores, e até
a sobrevivéncia da sociedade dependerdo cada vez mais do desempenho, da competéncia, e
dos valores dos administradores”.

A profissdo do administrador é caracterizada por ser abrangente a varias areas,
contemplando uma grande gama de funcdes e habilidades. Drucker (2002) afirma que o
administrador precisa ser empreendedor e capaz de gerar resultados maiores do que a soma
das partes (sinergia). Lacombe e Heilborn (2003) complementam com a esséncia do papel do
administrador, a qual caracteriza-se pela obtencdo de resultados por meio de terceiros, do
desempenho da equipe que ele supervisiona e coordena.

De acordo com o Ministério da Educacao e Desporto, o graduado em Administracao
deve apresentar um perfil genérico conforme as especificidades relacionadas: internalizaco
de valores de responsabilidade social, justica e ética profissional; solida formacdo humanistica
e visdo global que o habilite a compreender o meio social, politico, econémico e cultural no
qual esta inserido e a tomar decisdes em um mundo diversificado e interdependente; sélida
formacdo técnica e cientifica para atuar na administracdo das organizacles, além de
desenvolver atividades especificas da préatica profissional; competéncia para empreender,
analisando criticamente as organizacdes, antecipando e promovendo suas transformacoes;
capacidade de atuar de forma interdisciplinar; capacidade de compreensao da necessidade do
continuo aperfeicoamento profissional e do desenvolvimento da autoconfianca.

Resgatando os conceitos, torna-se necessario formar um profissional polivalente e que
possua empregabilidade. Andrade (1997) corrobora com essa idéia ao afirmar que o trabalho
ja ndo pode mais ser pensado a partir da perspectiva de um determinado posto, mas de
familias de ocupagdes que podem e devem ser consolidados a partir de um conjunto de
competéncias e habilidades.

3 METODOLOGIA
3.1 Abordagem e tipo de estudo

Vergara (1997) propde a categorizacdo da pesquisa quanto aos fins e aos meios.
Quanto aos fins, essa pesquisa pdde ser classificada como: qualitativa, exploratoria,

descritiva, tedrica aplicada e estudo de campo. Em relagdo a classificacdo quanto aos meios

propds-se: pesquisa de campo, documental, ex-post facto e participante.



Essa pesquisa teve carater qualitativo, pois a pesquisadora participou, compreendeu e
interpretou os dados coletados na pesquisa a partir da percepcao dos sujeitos de pesquisa e dos
documentos oficiais. A pesquisa ainda apresenta a forma de abordagem quantitativa, que
utiliza dados numéricos e estatisticos para garantir sua representatividade.

Esta pesquisa foi de carater exploratorio devido a falta de conhecimento sistematizado
do assunto, pelo fato de tornar-se uma ferramenta para possiveis estudos posteriores, inclusive
sua aplicacdo e inexisténcia de uma ferramenta desta complexidade. Depois de concluida
essa etapa, apresentou-se como pesquisa descritiva, a qual expde caracteristicas de
determinada populacdo ou de fenémeno. Também se pode caracterizar a pesquisa como sendo
teorico aplicado, pois agregard os conhecimentos tedricos no estudo de campo da pesquisa, a
fim de solucionar o problema.

Em relagcdo aos meios, a pesquisa caracteriza primeiramente como de campo, pois foi
realizada no local no qual ocorreram os fatos, neste caso a analise dos alunos do curso de
Administracdo da Universidade Federal e Santa Catarina.

Tambeém foi realizada uma investigacdo documental, através da analise do curriculo de
Administragdo da UFSC, bem como dos planos de ensino de suas disciplinas. Essa
investigagdo tem por caracteristica ser a fonte de coleta de dados restrita a documentos.
Utilizou-se de trés varidveis: fontes escritas ou ndo; fontes primarias ou secundarias;
contemporaneas ou retrospectiva.

Outra classificacdo apresentada foi a pesquisa bibliogréfica, conforme Mattar (1999)
caracteriza-se pela utilizacdo de materiais publicados, como livros, revistas ou meios
eletrbnicos, através de sua identificacdo, selecdo e analise. Mattar (1999), apresenta a
denominacdo ex-post facto, a qual corresponde a ndo possibilidade de controle sobre as
variaveis em estudo. Como neste caso, foi feita a analise das competéncias ja desenvolvidas
pelos graduando de administragdo da UFSC, pode considerar a pesquisa como ex-post facto.

“A pesquisa participante ndo se atem somente a figura do pesquisador, tomando parte
pessoas implicadas no problema de investigacdo” (VERGARA, 1997). Assim, esta pesquisa

caracteriza-se por ser participante.

3.2 Coleta de dados

Foram coletados tanto dados primarios quanto secundarios. Os dados primarios foram
coletados junto aos alunos de Administracdo da UFSC. Os principais dados secundarios

coletados dizem respeito aos conhecimentos, habilidades e atitudes empreendedoras que



servirdo como base para a formulagdo do instrumento de coleta de dados junto ao publico
alvo.

Também se caracterizou como dados primarios a analise dos planos de ensino das
disciplinas do curriculo do curso de Administracdo da Universidade Federal de Santa
Catarina.

3.2.1 Universo e amostra da pesquisa

Neste caso, a populacdo em estudo foi os alunos do curso de Ciéncias Administracéo
da Universidade Federal de Santa Catarina graduandos no ano de 2005, realizando-se um
censo para a verificacdo da percepcdo dos mesmos.

Foram entrevistados todos os alunos que se formam em 2005, matriculados, regulares
e presentes no momento da coleta nas disciplinas de Projeto de Estagio, Administracdo de
projetos, Mercado de Capitais, Direcdo Estratégica e Empreendimentos e Modelos de
Negociacdo nos periodos matutino e noturno, entre os dias 11 e 18 de abril de 2005,

alcancando um total de 72 entrevistados.

3.2.2 Instrumento de coleta de dados

Foi elaborado um questionario contendo cinco questdes. A primeira tratou das
habilidades empreendedoras, a segunda das atitudes empreendedoras, essas duas questes
foram elaboradas a partir da determinacdo das habilidades e atitudes empreendedoras
propostas pelo Sebrae e o Instituto Geranegdcios. Deve-se ressaltar que na primeira questdo
foi utilizada uma escala nominal, que segundo Mattar (1999) servem para medir atitudes e
possibilitam compreender nimeros associados as respostas, neste caso de assinalar se
apresenta determinada habilidade ou ndo.

Ja a segunda questdo, contou com uma escala de avaliacdo verbal, que Mattar (1999)
define como a apresentacdo das opcBes das respostas dentre o extremo mais desfavoravel até
o0 extremo mais favoravel, pela identificacdo e ordenacdo das categorias através de expressdes
verbais; neste caso utilizou-se a seguinte escala: ocasionalmente, regularmente,
freglientemente, totalmente e nédo se aplica.

A terceira procurou enumerar as maiores dificuldades percebidas pelos alunos na
abertura de um empreendimento, buscando verificar se 0os conhecimentos administrativos

eram vistos como uma dificuldade.



A quarta questdo assinalou as atividades que os alunos realizaram em paralelo ao
curso de Administracdo, a fim de se examinar a relacdo entre a formacdo empreendedora e as
atividades realizadas. Para consecucdo destas questdes foi utilizada uma escala nominal, na
qual os respondentes deveriam assinalar até trés itens na terceira questdo, e na quarta assinalar
todas as atividades correspondentes.

Por ultimo a quinta questdo foi elaborada com o intuito dos alunos avaliarem a
contribuicdo das disciplinas do curso para a formacdo empreendedora. Ressalta-se que foi
delimitado o conceito de empreendedorismo que estava sendo analisado como sendo: “séo
empreendedores todas as pessoas inovadoras, e que estdo atentas as mudancas e sabem
aproveita-las, transformando-as em oportunidades de negdcios”. Esse artificio foi utilizado
para que ndo houvesse o julgamento que empreendedor é somente aquele que abre um novo
negocio. Deve-se enfatizar que em relacdo as disciplinas analisadas, ndo foram consideradas
as Disciplinas Optativas, por essas poderem apresentar temas distintos em cada semestre, 0
que dificultaria a analise do mesmo.

Nesta guestdo novamente fez-se 0 uso de uma escala de avaliacdo verbal, composta
dos seguintes itens: baixa contribuicdo para a minha formagdo como empreendedor, razoavel
contribuicdo para a minha formacdo como empreendedor, boa contribuicdo para a minha
formagdo como empreendedor, Otima contribuicdo para a minha formacdo como
empreendedor e ndo foi cursada a disciplina. Optou-se pela utilizacdo da palavra baixa em vez
de ruim, pois a ultima transmite uma expressao negativa muito forte, ndo pretendida neste
trabalho.

Foi realizado um pré-teste com cinco pessoas, dentre esses alunos de Administracéo
de diferentes fases, alunos ja graduados e um professor. Foi solicitada a alteracdo na questdo
5, a qual ndo contemplava cada disciplina e sim um plano geral do curso. Néao foi necessaria a
aplicacdo de mais questionarios no pré-teste, pois se constatou que ao longo das aplicacBes

nenhuma outra alteracdo foi sugerida.
3.3 Metodologia para avaliacéo do potencial empreendedor
Em relacdo a avaliacdo do potencial empreendedor procurou-se inicialmente delimitar

pontuacOes para as habilidades e atitudes empreendedoras, contidas nas primeiras questdes do

guestionario.



Destaca-se que foi delimitada pontuacéo igual a todos os itens, por ndo se dispor de
um estudo mais especifico sobre o grau de importancia de cada um desses itens para a
formacédo empreendedora.

Com isso, obteve-se a pontuagdo maxima de 115 pontos. Foi agregado a essa
pontuacdo o conhecimento de técnicas administrativas, analisado na terceira questdo. Os
respondentes que nao assinalaram o conhecimento administrativo adquirido como um
empecilho para um empreendimento, tiveram 5 (cinco) pontos somados a sua nota final.
Totalizou-se, portanto, uma nota méaxima final com 120 pontos.

Por fim, procurou-se dividir essa pontuacdo em quartis provendo assim 4 (quatro)

classifica¢fes quanto ao potencial empreendedor.

Baixo potencial empreendedor 0 a 29 pontos
Razoavel potencial empreendedor 30 a 59 pontos
Bom potencial empreendedor 60 a 89 pontos
Otimo potencial empreendedor 90 pontos ou mais

Quadro 2 — classificacdo do potencial empreendedor
Fonte: dados primarios

3.4 Metodologia para a avaliacdo dos planos de ensino

Com o intuito de verificar a contribuicdo das disciplinas do curso de Administracao da
UFSC para o desenvolvimento de competéncias empreendedoras, buscou-se uma analise dos
planos de ensino de cada disciplina.

Para isso, foi coletado junto ao endereco eletrénico do Departamento de

Administracdo (www.cad.ufsc.br) todos os planos de ensino das disciplinas do curriculo do

curso. Ressalta-se que ndo foram analisadas as disciplinas optativas, por estas apresentarem
temas distintos a cada semestre, bem como pela regularidade na oferta das mesmas.

Depois de concluida estas etapas, foram delimitadas trés divisbes para a analise:
ementa, objetivos, metodologia e bibliografia.

Para a analise dessas variaveis, foi consultado o quadro referéncia de contribuicdo de
cada competéncia para a consolidacdo das habilidades, bem como as caracteristicas
empreendedoras ja& mencionadas.

A partir disso, foi utilizada uma escala de avaliacdo verbal, composta dos seguintes
itens: baixo desenvolvimento empreendedor, razodvel desenvolvimento empreendedor, bom

desenvolvimento empreendedor, e 6timo desenvolvimento empreendedor.



http://www.cad.ufsc.br/

Tambeém se utilizou a classificacdo proposta pelo Ministério da Educacéo e Desportos,
compostas pelos seguintes itens: formacdo basica, formacdo profissional, formacéo

complementar e estudos quantitativos e suas tecnologias.

3.5 Limitacdes

Dentre os vieses amostrais, destaca-se o ponto referente a populacdo a qual teve um
indice significativo de ndo-resposta. Para amenizar esse fato, procurou-se fazer as entrevistas
em varios dias, contemplando assim disciplinas distintas.

Em relacdo a defini¢do do universo de pesquisa, encontrou-se uma limitacdo, pois ndo
existe nenhuma listagem correta dos formandos do ano de 2005, principalmente em relacdo ao
segundo semestre. Para primeiro semestre, pode-se consultar a lista de estagio supervisionado,
mesmo assim, nem todos os alunos matriculados nessas disciplinas serdo graduados no
semestre vigente.

Um dos problemas encontrados durante a analise dos planos de ensino das disciplinas
foi verificar a contribuicdo das referéncias bibliogréficas. Devido ao fator tempo, ndo poderia
ser consultada cada obra sugerida. Como ndo foi encontrada nenhuma solucéo plausivel para
este problema, este item foi suprimido da analise, processo que ndo compromete a

confiabilidade da pesquisa.

4 DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DA ADMINISTRACAO DA UFSC (CAD)

Iniciando-se a parte aplicada do trabalho, tem-se a apresentacdo do Departamento de
Ciéncias de Administracdo da UFSC. A Faculdade de Ciéncias Econdmicas de Santa Catarina
teve seu reconhecimento oficial feito através do Decreto 37.994 de 28 de setembro de 1955,
originando o Curso Superior de Administracdo e Finangas.

No inicio dos anos 60 a economia catarinense clamava por mais administradores
para conduzir os seus destinos.Em resposta, foi criada em 01 de dezembro de 1965 o Curso de
Administracdo de Empresas e de Administracdo Publica da UFSC.

Atualmente, o Departamento de Ciéncias da Administracdo - CAD é reconhecido
como um dos melhores cursos de Administracdo do pais, seja com base nos critérios de
avaliacdo do INEP ou mesmo nos resultados derivados da aplicacdo do extinto Provao,
formando mais de 140 alunos por ano e contando com um corpo docente qualificado de

doutores e mestres.



Em 2001, foi definido o planejamento estrategico do Departamento de Ciéncias da
Administracdo a fim de se buscar aperfeicoamento e modernizacéo de sua gestao, propiciando
gue sua contribuicdo ao desenvolvimento econdmico e social de Santa Catarina e do Pais se
amplie, inexoravel e aceleradamente (CAD, 2001).

Em decorréncia desse planejamento, foi delimitado os objetivos de ensino do CAD
que é o de preparar “[...] um profissional criativo, com capacidades empreendedoras, capazes
de se integrar facilmente aos objetivos de uma organizacdo e coordenar, em qualquer ramo de
atividade, as mais importantes estratégias operacionais”.

Atualmente, somente as disciplinas de Criacdo e Desenvolvimento de novas empresas
e Empreendimentos e Modelos de Negociagdo com aderéncia direta ao tema
empreendedorismo integram o curriculo de Administracdo. Essas sdo ministradas na primeira

e nona fase consecutivamente.

5 ANALISE DAS INFORMACOES OBTIDAS

Nesta etapa, os resultados da pesquisa sao apresentados. Primeiramente com a analise
do curriculo de Administragdo da UFSC atraves de seus planos de ensino, apds o potencial
empreendedor dos formandos de 2005 do curso, e por fim a analise da contribuicdo das

disciplinas para a formacéo empreendedora.

5.1 Analise do curriculo de Administracdo da UFSC

A analise do curriculo de Administracdo apresentou varios fatores relevantes. Poucas
disciplinas apresentam em sua ementa e objetivos interface explicita com a formacao
empreendedora. A metodologia de ensino adotada, tradicional em sua maioria, também néo
contribui para o desenvolvimento de competéncias empreendedoras.

Procurou-se utilizar alguns cruzamentos de dados com o intuito de analisar as
disciplinas por departamento e pela sua classificagéo curricular.

Percebe-se que 44% das disciplinas apresentaram um razoavel desenvolvimento
empreendedor em relagédo as suas ementas e objetivo. Houve 27% de baixo desenvolvimento.
Em relacdo as disciplinas que obtiveram indices satisfatorios, 20 obteve um bom
desenvolvimento e 9% um étimo desenvolvimento.

Um percentual de 40% das disciplinas analisado teve sua metodologia classificada

com um razoavel desenvolvimento empreendedor. Somente 35% apresentaram um



desempenho satisfatorio, sendo 31% com bom desenvolvimento e 4% com 6timo. Uma
parcela significativa (24%) obteve uma baixa classificacao.

Percebe-se que todas as disciplinas que apresentaram indices de &timo
desenvolvimento empreendedor de ementas e objetivo sdo do Departamento de
Administragdo. Em relagdo ao bom desenvolvimento empreendedor, as disciplinas sé&o
ofertadas pelos departamentos de Administracdo e Psicologia. Releva-se o fato de que as
disciplinas de departamentos distintos do de Administracdo apresentaram indices
insatisfatorios em relacdo as ementas e objetivos com o intuito de desenvolver
empreendedores.

No que diz respeito a metodologia aplicada pelas disciplinas constata-se que as
disciplinas do CAD apresentaram indices relativamente satisfatorios, possuindo mais da
metade com contribuicdo ao desenvolvimento empreendedor bom e O6timo. Destaca-se
também os departamento de estatistica que apresentou uma disciplina com bom
desenvolvimento empreendedor.

No que diz respeito a classificacdo curricular proposta pelo Ministério da Educacéo e
Desportos, percebeu-se que as disciplinas de formagdo complementar tiveram os melhores
desempenho em relagdo as ementas e objetivos propostos. As disciplinas de estudos
quantitativos e suas tecnologias apresentaram o menor desempenho de ementas e objetivos.

Novamente as disciplinas classificadas como de formacgdo complementar obtiveram os
melhores indices em relacdo a metodologia apresentada. Deve-se destacar que as disciplinas
de formacdo profissional tiveram em boa parte uma classificacdo insatisfatoria (baixo e

razoavel desempenho) em relacdo a metodologia.

Tabela 1 — Andlise geral das disciplinas de acordo com o plano de ensino

Freqiéncia Frequéncia Abs.  Freqiéncia  Freqiéncia Rel.

Absoluta Acumulada Relativa Acumulada
Baixo Desenvolvimento 7 7 15,6 15,6
Razoavel Desenvolvimento 20 27 44 .4 60
Bom Desenvolvimento 13 40 28,9 88,9
Otimo desenvolvimento 5 45 11,1 100
Total 45 100

Fonte: dados primarios

Pode-se contatar que de acordo com a avaliacdo promovida pela analise dos planos de
ensino das disciplinas do curso de Administragdo da UFSC, os resultados obtidos ndo

apresentam uma boa contribuigcdo do curso para a formacdo de empreendedores. Somando-se



as disciplinas que obtiveram baixo e razoavel desenvolvimento, tem-se 60%. Somente 11%

alcancaram indices 6timos em relacdo a avaliacdo de sua ementa, objetivos e metodologia.

5.2 Analise das competéncias empreendedoras presentes nos alunos de Administracao

formandos em 2005

A andlise das competéncias empreendedoras dos alunos de Administracdo formandos
de 2005, baseou-se na verificagdo dos saberes: conhecimentos, habilidades e atitudes.

Esta etapa foi importante para tragar um perfil empreendedor dos alunos, bem como
delinear os pontos positivos e negativos de sua formacao.

Constou-se que o0s alunos entrevistados apresentam diversas habilidades
empreendedoras. Dentre essas, destaca-se o0 comprometimento (75%) e a decisdo e
responsabilidade (68,1%). Mas algumas habilidades, como planejamento e monitoramento
sistematico (20,8%) e o ndo temor ao fracasso (27,8) ndo tiveram uma presenca expressiva
entre os entrevistados, devendo ser melhor trabalhado no curso.

Percebe-se em relacdo as atitudes estudadas que os entrevistados ndo tem receio em
admitir que ndo conhece algo, gosta de desafios, e considera as alternativas antes da execugéo
de algo. Dentre as atitudes que ndo atingiram indices satisfatorios destaca-se ndo tolerancia a
incerteza e a identificacdo de oportunidades e a rede de contatos.

De acordo com os conhecimentos, habilidades e atitudes empreendedoras analisadas,
contatou-se que 86% dos alunos entrevistados apresentaram um potencial empreendedor bom.
Somente 2,8% dos graduandos entrevistados apresentaram razodvel potencial empreendedor e
11% possuem um 6timo potencial.

Percebeu-se uma maior concentracdo das atividades realizadas durante o curso em
estagio em empresa privada (37%) e estdgio em empresa publica (27%). Também se destacou
a participagdo em empresa junior (12%) e centro académico (10%). Em relagdo a outras
atividades foram citados, negdcio proprio, trabalho voluntario, viagens, intercambio e
emprego.

Em relagéo ao cruzamento de dados entre as atividades realizadas durante o curso e o
potencial empreendedor dos alunos, se constatou que os alunos com bom potencial
empreendedor realizaram estagio em empresa publica em sua maioria. Outro dado muito
interessante foi que os alunos que obtiveram razoavel potencial empreendedor néo realizaram

nenhuma atividade paralela ao curso de Administragao.



Dentre as dificuldades citadas pelos alunos em abrir um negdécio, a captagéo de capital
apresentou a maior porcentagem (26%). Destaca-se que somente 3% dos entrevistados véem
0 conhecimento de técnicas administrativas como uma dificuldade na abertura de um

empreendimento.

5.3 Contribuicgédo das disciplinas para a formagéo empreendedora de acordo com a
percepcao dos alunos

Com o intuito de verificar a percepc¢do dos alunos quanto a contribuicdo do curso de
Administracdo para a formacdo empreendedora, foi solicitado que todos os alunos da
populacéo estudada classificassem cada disciplina contida no curriculo do curso.

Tabela 2— avalia¢do geral das disciplinas segundo os formandos de 2005
Freqiéncia  Freqliéncia Absoluta Frequéncia  Frequéncia Relativa

Absoluta Acumulada Relativa Acumulada
Baixa contribuicéo 760 760 25,20% 25,20%
Razoavel
contribuicéo 880 1640 29,18% 54,38%
Boa Contribuicéo 797 2437 26,43% 80,80%
Otima contribuicéo 579 3016 19,20% 100,00%
Total 3016

Fonte: dados primarios

De acordo com a avaliacdo dos alunos entrevistados, 55% das disciplinas do curso de
Administracdo apresentam desempenho baixo (25%) ou razoavel (30%). Somente 19% das
disciplinas apresentam uma étima contribuicdo para o desenvolvimento empreendedor e 26%

apresenta boa contribuicéo.

6 CONSIDERACOES FINAIS

E incontestavel a importancia do empreendedorismo para o desenvolvimento de um
pais. O empreendedor é essencial para todas as organizagOes, pois este traz novas
perspectivas, identifica oportunidade e auxilia na inovacdo. Todos tém idéias, sonhos,
aspiracdes, mas somente os empreendedores colocam em pratica tudo isso.

Um dos problemas contatados no empreendedorismo brasileiro é a falta de formacéo
destas pessoas, por isso, deve-se auxiliar o desenvolvimento de empreendedores. Esse papel
social pode ser exercido pelos cursos de Administracdo, devido a particularidades existentes

entre administradores e empreendedores.



A fim de se auxiliar nesse desenvolvimento, prop6s-se o estudo de competéncias
empreendedoras, as quais foram subdivididas em conhecimentos (saber), habilidade (saber-
fazer) e as atitudes (saber-ser), os quais sdo trés dimensdes na formacdo dos futuros
profissionais.

Com o intuito de verificar a condigdo do desenvolvimento empreendedor dos alunos
proporcionado pelo curso de Administracdo da UFSC com os concluintes no ano de 2005.
Pode-se concluir que um curso que objetiva formar empreendedores deveria apresentar
indices mais alinhados com seu designio. As disciplinas do curso de Administracdo da
referida instituicdo de ensino, em sua maioria, nao apresentaram indices satisfatorios quanto a
formacédo empreendedora, tanto da percepc¢do dos alunos como dos pesquisadores.

Em reposta ao objetivo especifico de analisar o curriculo do curso de Administracdo
da UFSC com foco na formagédo empreendedora, pode-se perceber que maioria das disciplinas
ndo tem como foco a formagdo de competéncias empreendedores em seus objetivos, ementas
e em seus planos de ensino. A metodologia apresenta uma concentragdo entre o desempenho
razoavel e bom para a formacdo empreendedora, porém poucas disciplinas procuram a
integracdo de escola e empresa, através de palestras ou visitas externas. As disciplinas de
formacgdo complementar apresentaram os melhores resultados, fato este devido a integrarem
mais o0 aluno com a realidade empresarial. Em relacdo a uma analise geral das disciplinas,
constatou-se que 60% tem somente pouca ou razoavel contribuicdo, sendo este um percentual
insatisfatorio para a formacao empreendedora.

Em relagdo ao objetivo de avaliar os conhecimentos, habilidades e atitudes
empreendedoras dos graduandos; a maioria dos alunos formando em Administracdo na UFSC
no ano de 2005 apresentou potencial empreendedor bom e 6timo. Constatou-se que os alunos
que apresentaram baixo potencial empreendedor ndo realizaram nenhuma atividade em
paralelo com o curso. Deve-se ressaltar também, que somente 3% dos alunos entrevistados
percebem o conhecimento de técnicas administrativas como um problema para um futuro
empreendimento.

Constatou-se, também, que os alunos apresentam uma boa gama de habilidades
empreendedoras, com destaque para 0 comprometimento (75%) e a decisdo e
responsabilidade (68,1%). Entretanto, algumas habilidades importantes para a formacao
empreendedora obtiveram uma baixa presenca nos alunos, com um principal receio ao
planejamento e monitoramento sistematico (20,8%). Essa habilidade é essencial ndo s6 para
empreendedores, mas também para os administradores, por isso deve-se procurar atingir o seu

desenvolvimento. Dentre as atitudes notou-se uma deficiéncia na busca por identificar



oportunidades, uma das principais atitudes que um empreendedor precisa ter. Porém, foi
constatado que o0s entrevistados gostam de desafios e consideram as alternativas antes da
execucao.

No que diz respeito ao objetivo especifico de identificar a percepcao dos alunos quanto
a contribuicdo para a formacdo empreendedora das disciplinas do curriculo do curso de
Administracdo da UFSC, constatou-se que, a contribuicdo do curso para sua formacdo como
empreendedor é predominante insatisfatoria, apresentando 55% de baixa e razoavel
contribuicéo.

Destaca-se 0 desempenho da quinta e nona fase do curso, as quais apresentaram o
maior numero de disciplinas com boa ou 6tima contribuicdo para a formacdo empreendedora.
Outro destaque foi a disciplina de pesquisa mercadoldgica, que obteve quase 90% de
respostas de boa ou 6tima contribuicdo. Contudo, ressalta-se os indices negativos préximos de
25% das disciplinas que trabalham especificadamente com tema empreendedorismo (Criagao
e desenvolvimento de novas empresas e Empreendimentos e modelos de negociagédo), pois
estas deveriam apresentar resultados mais expressivos, gerando assim uma preocupacdo com
as mesmas.

Com isso, sugere-se uma reformulacdo de alguns objetivos e metodologias adotados
nas disciplinas. Outro problema detectado foi a alocacdo no curso das disciplinas que
trabalham mais especificadamente o empreendedorismo, sendo que estas se apresentam na
primeira e na Ultima fase somente.

Objetivando-se assim a incessante procura pelo aperfeicoamento académico, espera-
se que a partir deste trabalho, as pessoas envolvidas com o curso de Ciéncias Administracdo
da Universidade Federal de Santa Catarina possam analisar os resultados obtidos e promover
uma auto-avaliagcdo em relagéo as disciplinas ministradas. Pois um curso que almeja formar
profissionais capazes e competentes, precisa cumprir com 0 seu objetivo central que é
preparar um profissional criativo, com capacidade empreendedora, capaz de se integrar
facilmente aos objetivos de uma organizacdo e coordenar, em qualquer ramo de atividade, as

mais importantes estratégias operacionais.

THE CONTRIBUTION OF THE UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA
CATARINA'S ADMINISTRATION COURSE FOR THE DEVELOPMENT OF
ENTREPRENEURIAL COMPETENCE

Abstract



One of the problems contacted in the Brazilian entrepreneurship is the lack of educational
formation. This social role can be played by the courses of Management, because of the
similarities between administrators and entrepreneurs. In order to play this paper, the Sciences
of the Administration” Department has as objective to form a creative professional, with
entrepreneurial capacity. Althose, this work objectified to analyze the contribution for the
entrepreneurial capacity development of the graduates in the year 2005 of the UFSC course of
Management. About the applied methodology, the study was characterized as a research:
qualitative, quantitative, explored, descriptive, applied theoretician, field study, field research,
documentary, ex-post facto and participant. Can be concluded that a course that objective to
form entrepreneurs would have to present better indices with its design. The course of
Administration”disciplines of the related institution of education, in its majority, had not
presented satisfactory indices about the entrepreneurial formation.

Key words: Entrepreneurship. Competence. Knowledge. Ability. Attitude.

REFERENCIAS

ANDRADE, Rui Otavio Bernardes de. Historia e Perspectiva dos Cursos de
Administracio do Brasil. ANAIS do Il Seminario Nacional sobre qualidade e avaliacdo dos
cursos de Administracdo. 27 a 29 de agosto de 1997.

BATEMAN, Thomas S. e SNELL, Scott A. Administracdo: construindo a vantagem
competitiva. S&o Paulo: Atlas, 1998.

BIRLEY, Sue; MUZYKA, Daniel F. Dominando os Desafios do Empreendedor. Sdo Paulo:
Makron Books, 2001.

CAD - Departamento de Ciéncias da Administracdo. Institucional. Disponivel em
<www.cad.ufsc.br>. Acesso em: 21 nov. 2004.

CFA - Conselho Federal de Administracdo. Disponivel em: <www.cfa.org.br>. Acesso em:
16 nov. 2004.

DEFFUNE, Deise; DESPRESBITERIS, Lea. Competéncias, Habilidades e Curriculos de
Educacéo Profissional: cronicas e reflexdes. 2.ed. Sdo Paulo: SENAC, 2002.

DEGEN, Ronald Jean. O Empreendedor: fundamentos da iniciativa empresarial. S&o Paulo:
McGraw-Hill, 19809.

DEPRESBITERES, Lea. Formacéo de Formadores. Sdo Paulo: Senac, 1999.
DOLABELA, Fernando. Oficina do Empreendedor. 6 ed. S&o Paulo: Cultura, 1999.
. O Segredo de Luisa, uma Idéia uma Paixdo e um Plano de Negdcios: como

nasce um empreendedor e se cria uma empresa. Sdo Paulo: Cultura Editores Associados,
1999.



DORNELAS, Jose Carlos Assis. Empreendedorismo: transformando idéias em negdcios.
Rio de Janeiro: Campus, 2001.

DRUCKER, Peter Ferdinand. Inovacdo e Espirito Empreendedor (intrepreneurship):
pratica e principios. 2.ed. Sdo Paulo: Pioneira, 1987.

. A Profissdo do Administrador. S&o Paulo: Pioneira, 1998.
DUTRA, Joel Souza. Gestdo por Competéncias. Sdo Paulo: Gente, 2001.

GERANEGOCIOS. Caracteristicas Empreendedoras. Disponivel em
<Www.geranagocios.com.br> Acesso em: 24 nov. 2004.

HALL, David. Na Companhia dos Herois. Uma Visdo de Empreendedores em Acdo. Sdo
Paulo: Makron Books, 2001.

LACOMBE, Francisco; HEILBORN, Gilberto. Administracdo: principios e tendéncias. S&o
Paulo: Saraiva, 2003.

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade. Fundamentos da Metodologia
Cientifica. 3 ed. S&o Paulo: Atlas, 1991.

MATTAR, Fauze N. Pesquisa de Marketing. 5.ed. v.1. Sdo Paulo: Atlas, 1999.

. Pesquisa de Marketing. 5.ed. v.2. S&o Paulo: Atlas, 1998.

MEC - Ministério da Educacgdo e Desportos. Disponivel em <www.mec.gov.br>. Acesso
em: 20 nov. 2004.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas de. Manual de Consultoria Empresarial:
conceitos, metodologia e pratica. 3.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

PACHECO, Flavia. Talentos Brasileiros: saiba o que eles ttm em comum. Sdo Paulo:
Negdcio, 2002.

RUZZARIN, Ricardo; AMARAL, Augusto; SIMINOVSCHI, Marcelo. Gestdo por
Competéncias: indo além da teoria. Porto Alegre: SEBRAE/RS, 2002

SALIM, C. et. al. Administracdo Empreendedora: teoria e pratica usando o estudo de caso.
2. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004.

SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas. Criacdo e
Desenvolvimento de Novas Empresas. Disponivel em: <http://www.sebrae.com.br>. Acesso
em: 7 nov. 2004.

SOARES, Alessandro. Brasil é o sétimo pais mais empreendedor do mundo. Agéncia Sebrae.
Maio 2005. Disponivel em <www.empreendedor.com.br>. Acesso em 15 maio 2005.

STONER, James Arthur Finch; FREEMAN, R. Edward. Administracdo. 5. ed. Rio de
Janeiro: Prentice-Hall do Brasil, 1995.



VERGARA, Sylvia Maria. Projetos e Relatorios de Pesquisa em Administracdo. Sédo
Paulo: Atlas, 1997.

ZARIFIAN, Philippe. O Modelo das Competéncias. S&o Paulo: Senac, 2003.



	Palavras-chave: Empreendedorismo; Competências; Conhecimento; Habilidades; Atitudes. 
	 
	1 INTRODUÇÃO 
	 2 EMPREENDEDORISMO 
	 
	2.2 O empreendedor 
	2.2.1 Formação de empreendedores 

	 
	3 Conhecimentos, habilidades, atitudes e competências 
	2.3.1 Conhecimentos 
	2.3.2 Habilidades 
	2.3.3 Atitudes 
	2.3.4 Competências 
	Habilidades
	Conceituais
	Humanas
	Técnicas


	2.4 Competências empreendedoras 
	2.5 O administrador 
	 
	3 METODOLOGIA 
	3.1 Abordagem e tipo de estudo 
	 
	3.2 Coleta de dados 
	 
	3.2.1 Universo e amostra da pesquisa 
	3.2.2 Instrumento de coleta de dados 

	3.3 Metodologia para avaliação do potencial empreendedor 
	3.4 Metodologia para a avaliação dos planos de ensino 
	 
	3.5 Limitações 

	 4 DEPARTAMENTO DE CIÊNCIAS DA ADMINISTRAÇÃO DA UFSC (CAD) 
	 
	5 ANÁLISE DAS INFORMAÇÕES OBTIDAS 
	5.1 Análise do currículo de Administração da UFSC 
	Total


	6 CONSIDERAÇÕES FINAIS 
	One of the problems contacted in the Brazilian entrepreneurship is the lack of educational formation. This social role can be played by the courses of Management, because of the similarities between administrators and entrepreneurs. In order to play this paper, the Sciences of the Administration´ Department has as objective to form a creative professional, with entrepreneurial capacity. Althose, this work objectified to analyze the contribution for the entrepreneurial capacity development of the graduates in the year 2005 of the UFSC course of Management. About the applied methodology, the study was characterized as a research: qualitative, quantitative, explored, descriptive, applied theoretician, field study, field´research, documentary, ex-post facto and participant. Can be concluded that a course that objective to form entrepreneurs would have to present better indices with its design. The course of Administration´disciplines of the related institution of education, in its majority, had not presented satisfactory indices about the entrepreneurial formation. 
	 
	Key words: Entrepreneurship. Competence. Knowledge. Ability. Attitude. 


