Dados do Setor de Saude 2014




O que ¢?

O Referéncias da Saude é um estudo realizado com apoio da PwC, que retrata e
destaca o grau de maturidade de gestdo dos players do setor da saude. O foco do
estudo sao hospitais, operadoras de planos de saude (cooperativas, seguradoras,
autogestdes, medicina de grupo), centros de medicina diagnostica e empresas de
homecare.

O objetivo do estudo é avaliar cada segmento em cinco diferentes pilares: gestao
administrativo-financeira; gestao de pessoas, gestdo de tecnologia da informacao,
responsabilidade socioambiental e governanca corporativa.

Para acessar o Referéncias da Saude de 2014:
http://saudebusiness.com/revistadigital/

Quem produziu este ebook?

Gerente de Inteligéncia e Pesquisa da Live Healthcare Media

Enfermeira formada pela USP, com es-
pecializacdo em Gestdo Hospitalar e de
Sistemas de Saude pelo PROAHSA (USP/
FGV), e pos-graduacao em Ginecologia
pelo Centro Universitario Sdo Camilo,
tendo atuado como pesquisadora de
epidemiologia na Secretaria de Saude
de Sdo Paulo, com diversos trabalhos
realizados no Hospital das Clinicas (a) na
mais diversas areas. Mais recentemen-
te, atuou como CIO do Hospital Nardini,
ligado a Secretaria de Saude de Maua.



http://saudebusiness.com/revistadigital/

Governanca Corporativa

Dados do Referéncias da Saude 2014 destacam o grau

de maturidade de gestdo de hospitais, operadoras,

homecares e centros diagnosticos do Brasil.
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Gestao de Ti

A Tecnologia da Informacdo como

meio fundamental para a aceleracao

de resultados
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Fabricante do sistema de gestao

Os dados somam mais de 100%, pois muitas instituicdes responderam
utilizar mais de um sistema



Gestao Socioambiental

O papel social das instituices de saude: a¢des e estra-

tégias sustentaveis para a comunidade viver melhor

dentro e fora da empresa
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A instituicao exige praticas sustentaveis de seus
colaboradores, parceiros e fornecedores



Gestao
Adminstrativo-financeira

Iniciativas que melhoraram processos e que geraram

bons resultados administrativos ou financeiros




Nao informada / nao aplicavel
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Taxa de ocupacao
Leitos operacionais - Hospitais

Seguradora em saude
Medicina de grupo
Cooperativa médica

Autogestao

Media de sinistralidade por operadora
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Menores de 12 anos
De 12 a 19 anos
De 20 a 39 anos
De 40 a 539 anos

Acima de 60 anos

Distribuicao do faturamento
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Gestao
de pessoas

As boas praticas de recursos humanos

nas empresas de saude
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A instituicao possui programa de
treinamento formal para os colaboradores?
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A instituicao possui programas de

desenvolvimento de lideranca?
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A insituicdo possui programa de PLR?

operadoras hospitais centros homecare
diagndsticos



